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Resumen!
!
La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as de la Informaci—n, de la Universidad de 
Puerto Rico, ha estado involucrada en un proceso de actualizaci—n curricular por espacio de 
unos seis a–os con el prop—sito de mejorar, robustecer y dar mayor visibilidad a su oferta 
acadŽmica orientada a formar a profesionales de la informaci—n y del conocimiento.  La 
gesti—n se ha dado considerando las tendencias y exigencias del campo, anticip‡ndose a los 
cambios y a las transformaciones continuas de una sociedad multicultural, particularmente la 
puertorrique–a, con atenci—n especial a la sociedad multilingŸe en la Cuenca caribe–a, las 
AmŽricas y allende sus fronteras.  La Escuela persigue mantener su liderazgo acadŽmico, ser 
innovadora en el estudio, la investigaci—n, la creatividad y el servicio en el campo profesional 
de la Bibliotecolog’a y la Ciencia de la Informaci—n y del Conocimiento.!
!
En dicho proceso, que ha sido resultado de varias actividades de autoestudio, la Escuela se ha 
dado a la tarea de:!

 revisar la literatura para identificar las tendencias del campo; 
 comparar programas de escuelas de bibliotecolog’a y ciencias de la informaci—n que 

han introducido ‡reas emergentes con el fin de atender y anticiparse a las demandas 
de la sociedad, nutriŽndose de sus mejores pr‡cticas; 

 realizar encuestas, grupos focales; y 
 documentar su quehacer a travŽs de escritos diversos. 

!
La Escuela ha repensado cuidadosamente su curr’culo para continuar preparando a 
profesionales de la informaci—n y del conocimiento con la formaci—n acadŽmica inicial, que le 
corresponde a un programa de maestr’a de su naturaleza, en aras de permitirle al egresado:!

 desempe–arse en diferentes unidades de informaci—n, con las competencias 
requeridas y la excelencia que le corresponde; 

 realizar otras ejecutorias de la informaci—n y el conocimiento, tanto en el sector 
pœblico como privado, en una sociedad globalizada del conocimiento, de exigencias y 
transformaciones diversas continuas. 

!

Consciente de su compromiso institucional, la EGCTI ha alineado sus esfuerzos a la visi—n, la 
misi—n, las metas y los objetivos del Sistema de la Universidad de Puerto Rico, a los del 
Recinto de R’o Piedras y, en particular, a los objetivos y requerimientos program‡ticos que le 
exige el cuerpo acreditador de la American Library Association.!
!
Este documento de actualizaci—n curricular presenta:!

 una revitalizaci—n para la gesti—n de ense–anza/aprendizaje, de estudio, investigaci—n 
y creatividad; 

 nuevos retos y oportunidades para el egresado en el sector laboral; 
!
y se anticipa a la formaci—n y el desarrollo de un profesional con el fin de que Žste geste su 
quehacer de manera proactiva en una Sociedad de la Informaci—n y del Conocimiento, y que 
contribuya de manera significativa a la sostenibilidad del lugar y el pa’s en donde se 
encuentre. !



El programa acadŽmico vigente muestra niveles de inflexibilidad por los requerimientos del 
mismo, y se evidencia la culminaci—n del grado dentro de un per’odo de tiempo de unos tres o 
cuatro a–os. a consecuci—n de su meta acadŽmica.!
!
La oferta curricular actualizada y propuesta presenta al estudiante un programa graduado de 
maestr’a en Ciencias de la Informaci—n con 36 crŽditos, eliminando varios requerimientos, lo 
que le facilitar’a lograr su meta acadŽmica dentro del tŽrmino de un a–o y medio.  En esta 
oferta, el estudiante podr‡ optar por la selecci—n de una de dos vertientes: Bibliotecolog’a y 
Ciencia de la Informaci—n o Gerencia del conocimiento.  Se presenta un tronco comœn de 
cursos medulares, con cursos requisitos por las rutas espec’ficas, y se ofrecen alternativas que 
se interrelacionan y enriquecen entre s’.!
!
La Tabla a continuaci—n da a conocer el contenido del programa curricular vigente (2010-11), 
en comparaci—n con el actualizado propuesto (2011-12).   En s’ntesis, muestra los resultados y 
beneficios para el programa, sus egresados y el campo en general, en tŽrminos de:!

 la reducci—n en la cantidad de cursos medulares (de 14 a 12) y requisitos (de 14 a 6). 
 la flexibilidad en la oferta acadŽmica, con dos ‡reas de Žnfasis, para que el estudiante 

pueda optar por la ruta de interŽs que desee tomar, manteniŽndose dentro del 
programa de Maestr’a y la obtenci—n del grado de Ciencias de la Informaci—n. 

 la eliminaci—n de los requerimientos de examen comprensivo, de elaboraci—n de tesis 
o proyecto final de investigaci—n para sustituirlos por su participaci—n en una 
investigaci—n que estŽ llevando a cabo un/a profesor/a. 

 la incorporaci—n de dos enfoques transversales: Aprendizaje basado en la soluci—n de 
problemas y la pr‡ctica del profesional de la informaci—n basada en la evidencia, que 
contribuyen a capacitar al estudiante con las competencias del aprendizaje 
significativo, con pensamiento cr’tico, y las destrezas de investigaci—n y creatividad. 

 la oportunidad de que el estudiante y la facultad se involucren en labores 
investigativas, de publicaci—n y presentaciones profesionales, que contribuyan de 
manera significativa al campo y a la sociedad de la informaci—n y del conocimiento. 

!

A travŽs de todo el programa se mantiene un componente del avalœo del aprendizaje 
estudiantil que orienta, monitorea y asegura el logro exitoso, a tenor con el compromiso de la 
Escuela y la Universidad.!
!

TABLA COMPARATIVA DEL CURRêCULO VIGENTE (2010)  
Y EL ACTUALIZADO PROPUESTO (2011) !

BCI=Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n 
GC=Gerencia del Conocimiento!

Curr’culo 
Vigente!

(MIS 2010)!

!

Curr’culo Actualizado 
Propuesto!
(MIS 2011)!

!

Resultados y Beneficios del 
proceso de Actualizaci—n!

Tipos de 
cursos!

CrŽditos! Tipos de cursos! CrŽditos!
!

Medulares! 14! Medulares! 12! La cantidad de crŽditos de 
cursos medulares y requisitos 
se reduce.!
Se incorporan los enfoques 
transversales del Aprendizaje basado 
en  problemas y la Pr‡ctica del 
Profesional de la Informaci—n basada 
en la evidencia.!

Requeridos!
!

14! Requeridos! 6!
!



!
!

Electivas! 7! Altamente 
recomendados!

BCI: El 
estudiante 
selecciona 9 
crŽditos.!
GC: El 
estudiante 
selecciona 6 
crŽditos.!

El programa es mucho m‡s 
flexible y el estudiante tiene 
m‡s opciones para seleccionar 
cursos, segœn sus intereses de 
formaci—n.!

! !

Cursos electivos 
(ofrecidos en ‡reas del 
conocimiento 
relacionadas a las 
Ciencias de la 
Informaci—n)!

BCI: El 
estudiante 
selecciona 6 
crŽditos.!
GC: El 
estudiante 
selecciona 9 
crŽditos.!

!

Tesis/Proyecto! 3! Experiencia de 
investigaci—n / Capstone!

3! El esfuerzo de investigaci—n 
se asocia a las l’neas de 
investigaci—n de la facultad y 
el estudiante participa en 
proyectos que dirigen los 
profesores.!

Total! 38!
!

36! Disminuye el total de crŽditos.!

!
!

La creaci—n de un portafolio profesional electr—nico del estudiante es requisito en el programa.   
No se incluye en la Tabla ya que no tiene crŽdito alguno, pero su elaboraci—n se mantiene.  

Este es un documento de presentaci—n oficial que evidencia las competencias  
del estudiante como egresado de la Escuela.!

!
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Visi—n Egctiana 2016 
Innovar en el campo  

de la Bibliotecolog’a y las Ciencias de la Informaci—n  
en Puerto Rico, el Caribe y las AmŽricas, 

ejerciendo Liderazgo en un mundo global y tecnol—gico.!
!
!
!
Dra. Sonia Balet, Decana de Asuntos AcadŽmicos!
Dra. Haydee Seijo, Decana Interina de Estudios Graduados e Investigaci—n!
Prof. Ibis Aponte, Vice Presidenta de Asuntos AcadŽmicos!
Universidad de Puerto Rico!
!
Estimadas Decanas y Vice-Presidenta:!
!
La Facultad de la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as de la Informaci—n, de 
la Universidad de Puerto Rico presenta ante su consideraci—n el documento de 
Actualizaci—n Curricular de su programa de Maestr’a en Ciencias de la Informaci—n 
(MIS) 2010.!
!
Nuestra visi—n y misi—n 2016 se enmarca dentro de la visi—n y misi—n institucional, 
con atenci—n especial a los cambios continuos y las demandas de la sociedad, 
anticip‡ndose al futuro laboral, a la sostenibilidad del pa’s, y con sumo interŽs a la 
gesta caribe–a y de las AmŽricas.!
!
En un mundo que exige la adquisici—n y actualizaci—n continua de conocimientos y el 
desarrollo de diferentes destrezas multivalentes,  nuestro programa actualizado en 
Ciencias de la Informaci—n ofrece oportunidades œnicas y diversas para que el 
egresado se pueda desempe–ar en unidades de informaci—n, tanto en el sector pœblico 
como privado, en sectores multifacŽticos no tradicionales de la informaci—n, 
empoderado con los conocimientos y las destrezas que le permitan gestar una acci—n 
proactiva creando su propio liderazgo para realizar labores dentro de unidades de 
informaci—n, en la empresa privada o de consultor’a.!
!
En pasados informes oficiales sometidos a la Universidad y al cuerpo acreditador de 
la American Library Association, nuestra Escuela ha presentado la estrategia de 



actualizaci—n que enriquece y fortalece la oferta acadŽmica, evidenciando una acci—n 
proactiva, de vanguardia en el campo de la informaci—n y del conocimiento.!
!
Es nuestro interŽs intensificar la gesti—n administrativa y la promoci—n del programa 
actualizado, en el pr—ximo semestre, con miras a ponerlo en marcha en agosto de 
2011.  A tales efectos, solicitamos su autorizaci—n para iniciar los tr‡mites 
acadŽmicos y administrativos correspondientes de inmediato.!
!
Con muestras de aprecio por su atenta y pronta consideraci—n, le saluda!
!
!
!
Luisa Vigo-Cepeda, MSLS, MA, Ph.D.!
Catedr‡tica / Directora Interina!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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I. INTRODUCCIîN Y TRASFONDO!

Ante los cambios vertiginosos en la sociedad a nivel global, frente al crecimiento 
exponencial de la informaci—n y la profusi—n de tecnolog’as de ’ndole diversa que 
evolucionan diariamente en respuesta a diferentes demandas y servicios de 
informaci—n, que �K�D�Q�� �S�U�R�S�L�F�L�D�G�R�� �H�O�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�� �G�H�� �O�D�� �³�6�R�F�L�H�G�D�G�� �5�H�G�´�� �E�D�V�D�G�D�� �H�Q�� �H�O��
conocimiento (Castells, 2001); ante un mundo en donde se requiere que los 
profesionales de la informaci—n cuenten con competencias y funciones diversas 
(ALA, 2009 ; Ghosh, M., 2009; Rehman, S. U, 2006; SLA, 2004) para atender y 
anticiparse a diferentes necesidades de informaci—n en la sociedad en que vivimos, la 
Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as de Informaci—n, de la Universidad de 
Puerto Rico, se ha dado a la tarea de ampliar y diversificar su oferta curricular de 
Maestr’a en Ciencias de la Informaci—n (MIS), de una manera proactiva, pertinente e 
innovadora.  !
!

La Escuela interesa actualizar su curr’culo desarrollando una oferta acadŽmica que 
presenta dos ‡reas de Žnfasis: una en Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n y la 
otra en Gerencia del Conocimiento, integrando las nuevas tecnolog’as de informaci—n 
y comunicaci—n con dos enfoques transversales: el Aprendizaje basado en la soluci—n 
de problemas (Morales Bueno y Landa Fitzgerald) y la Pr‡ctica del profesional de la 
informaci—n basada en la evidencia (Booth, A. & Brice, A., ed., 2004). Esta estrategia 
permite que el programa acadŽmico se enriquezca y fortalezca, y que los estudiantes 
se beneficien, como futuros profesionales de la informaci—n en el siglo XXI, con la 
oportunidad de optar por uno de dos carriles especiales de estudios, dentro de la 
Maestr’a en el campo de las Ciencias de la Informaci—n y que, al concluir su 
preparaci—n acadŽmica, puedan ejercer la pr‡ctica transformando unidades de 
informaci—n como organizaciones inteligentes (Senge,1999), o aportando de manera 
individual como consultores, con el fin de contribuir a la econom’a del conocimiento 
y al desarrollo sostenido de Puerto Rico, o donde finalmente se encuentren.  !
!
Esta decisi—n de actualizaci—n curricular, con la apertura hacia dos ‡reas de Žnfasis, 
fue tomada en consenso por la Facultad de la Escuela en el 2007-2008 y fue 
informada al ComitŽ de Acreditaci—n de la American Library Association durante el 
proceso de re-acreditaci—n en abril de 2008 y reiterada en diferentes informes de 
seguimiento en el 2009 y 2010. (VŽase en ApŽndice A, la Facultad de la EGCTI).  La 
Escuela recibi— la certificaci—n de re-acreditaci—n por siete a–os en junio de 2008. La 
estrategia de actualizaci—n curricular es c—nsona con la Visi—n Universidad 2016 
(2006) y las iniciativas que se est‡n gestando en el Recinto.!
!



La actualizaci—n curricular es, por tanto, consecuente con los cambios que tienen 
lugar en las Ciencias de la Informaci—n y las tendencias que caracterizan su 
desarrollo.  Esta situaci—n se pone de manifiesto en la discusi—n sobre competencias 
profesionales y los enfoques de ense–anza, que ocurren en el seno de las asociaciones 
profesionales y las comunidades acadŽmicas.  !
!
En el a–o 2000, la Association for Library and Information Science Education 
(ALISE) dio a conocer los resultados de un estudio sobre la ense–anza de la 
Bibliotecolog’a y la Ciencia de la Informaci—n, llevado a cabo durante el periodo de 
1998 al 2000. Esta publicaci—n, conocida como el Informe KALIPER (KALIPER�²
the Kellogg�±ALISE Information Professions and Education Renewal Project) se 
�F�R�Q�V�L�G�H�U�y�� �³�«the most extensive examination of the library and information science 
(LIS) curriculum since the 1923 Williamson �5�H�S�R�U�W���� �W�K�H�� �I�L�H�O�G�¶�V�� �I�L�U�V�W�� �H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I��
education for librarianship�«�´��(ALISE, 2000).  El informe KALIPER identific— seis 
tendencias que afectaban los programas de estudio existentes y constitu’an factores de 
cambio en los dise–os curriculares. El Žnfasis estaba en cuestiones como la aparici—n 
de nuevos problemas relacionados con la informaci—n en entornos no tradicionales, la 
incorporaci—n de enfoques propios de otras disciplinas en los programas de ense–anza 
en ciencias de la informaci—n, la influencia de las tecnolog’as de la informaci—n y la 
comunicaci—n, la creaci—n de ‡reas de especializaci—n en los programas de estudio y 
la integraci—n de diferentes modalidades de ense–anza en beneficio de los estudiantes. 
(ALISE, 2000).  Estas tendencias han marcado la dŽcada para la ense–anza en 
Ciencias de la Informaci—n y mantienen su vigencia, como se pone de manifiesto en la 
literatura especializada (Ashcroft,  2004; Roggema van Heusden,  2004). !
!
Si bien para la EGCTI son particularmente relevantes las directrices y la definici—n de 
competencias que hace American Library Association (ALA), por ser esta 
organizaci—n quien acredita el programa de maestr’a en la Escuela, tambiŽn se toman 
en cuenta para la actualizaci—n curricular lo que establecen otras organizaciones 
nacionales e internacionales, tales como ALISE, SLA, ASIS&T y la IFLA).  Es 
importante se–alar, adem‡s, que la m‡s reciente revisi—n de competencias hecha por 
ALA no ha estado exenta de polŽmica (ASIS&T Presidential White Paper, 2007;  
ALISE Statement for COA, 2009). !
!
Todo lo anterior sustenta el esfuerzo de la actualizaci—n curricular que tiene lugar en 
la EGCTI, por cuanto es una respuesta adecuada a la evoluci—n que est‡ ocurriendo en 
el campo de las Ciencias de la Informaci—n y a los retos que esto supone para la 
actividad docente en este campo. !
!
Este documento describe la gesti—n de actualizaci—n curricular de la EGCTI para la 
Maestr’a en Ciencias de la Informaci—n (MIS) con el fin de implantar la misma en 
agosto de 2011.!
!
!
II. JUSTIFICACIîN !

La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as de la Informaci—n (EGCTI), de la 
Universidad de Puerto Rico, se estableci— en 1969 bajo el nombre de Escuela 
Graduada de Bibliotecolog’a (Universidad de Puerto Rico. Certificaci—n Nœm. 22, 
1969-1970).  Obtuvo la primera certificaci—n de acreditaci—n de la American Library 
Association (ALA) en 1989.  En 1995 la EGCTI inici— una extensa revisi—n de su 



curr’culo con el prop—sito de atemperarlo a los cambios en la sociedad y a los nuevos 
desarrollos en el campo de la bibliotecolog’a y ciencias de la informaci—n.  Se 
consideraron los ambientes internos y externos que incid’an en la formaci—n del 
profesional de la informaci—n que la EGCTI aspiraba a educar y se auscult— el sentir 
de diferentes sectores de la comunidad profesional y representantes de la sociedad.  
Entre las observaciones resaltaron la movilidad de bibliotecarios entre distintos tipos 
de unidades de informaci—n, la demanda por nuevos servicios y la importancia 
creciente de la aplicaci—n de diferentes tecnolog’as de la informaci—n. !
!
Como resultado de ese an‡lisis, la Escuela propuso un curr’culo de tipo general, 
capacitando a un profesional multifuncional, que le permitiera desempe–arse 
efectivamente en diversos escenarios y en diferentes posiciones dentro de la pr‡ctica 
de la informaci—n. Los interesados en especializarse en ciertas ‡reas pod’an optar por 
continuar estudiando bajo los certificados avanzados luego de completar la maestr’a. 
Al adoptar el nuevo curr’culo, la EGCTI cambi— su nombre al que lleva actualmente 
(Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as de la Informaci—n) para atemperarlo a 
los nuevos ofrecimientos acadŽmicos y tambiŽn el grado profesional (MIS). 
(Universidad de Puerto Rico. Certificaci—n Nœm. 122, 1999-2000).  !
!
A partir de su adopci—n, se han utilizado diversas estrategias como parte del quehacer, 
particularmente el ComitŽ de Curr’culo de la Escuela �± conformando grupos focales 
con estudiantes, auscultando el sentir de egresados, patronos y bibliotecarios; y la 
Administraci—n de la Escuela suministrando cuestionarios a estudiantes, llevando a 
cabo  entrevistas de salida de estudiantes graduados.  Los resultados se han recogido y 
forman parte del Plan de Avalœo del Aprendizaje Estudiantil del Programa. Del 
an‡lisis de los resultados provenientes de los diferentes sectores auscultados, y de las 
observaciones generadas por los miembros de la facultad, se evidenci— que era 
imperativo hacer cambios y ajustes en el Programa para proporcionar una nueva 
oferta curricular.  !
!
La actualizaci—n curricular propuesta, presenta dos ‡reas de Žnfasis (una en 
Bibliotecolog’a y Ciencias de la Informaci—n y la otra en Gerencia del Conocimiento) 
insertando los enfoques transversales para ambas ‡reas, la revisi—n y el redise–o de 
cursos medulares y requisitos, y la creaci—n de nuevos cursos para el area de Gerencia 
del Conocimiento, lo que resulta indispensable para poder responder a los cambios y a 
las exigencias profesionales, a tono con los requerimientos de los est‡ndares de 
acreditaci—n profesional (ALA, Standards for accreditation, 2008), y a las nuevas 
competencias requeridas para el profesional de la informaci—n, enunciadas por la 
American Library Association (2009). El proceso ha requerido, por otra parte, la 
revisi—n de la oferta de Certificados Post-bachillerato y Post-maestr’a, manteniendo 
œnicamente dos de los cuatro del Post-Bachillerato (Maestro Bibliotecario y 
Administrador de Documentos y Archivos) y eliminando dos de la oferta en Post-
maestr’a.!
!
Con la definici—n de las çreas de ƒnfasis, una en Bibliotecolog’a y Ciencias de la 
Informaci—n y la otra en Gerencia del Conocimiento, la EGCTI consigna su Visi—n 
�����������G�H���³�,�Q�Q�R�Y�D�U���H�Q���H�O���F�D�P�S�R���G�H���O�D���%�L�E�O�L�R�W�H�F�R�O�R�J�t�D���\���O�D�V���&�L�H�Q�F�L�D�V���G�H���O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��
en Puerto Rico, el Caribe y las AmŽricas, ejerciendo Liderazgo en un Mundo Global y 
�7�H�F�Q�R�O�y�J�L�F�R���´��!
!



De forma similar, la creaci—n de las çreas de ƒnfasis responde a la Meta 2 del Plan 
EstratŽgico Visi—n Universidad 2016, que persigue el desarrollo de programas 
acadŽmicos y de servicio caracterizados por excelencia, liderazgo, pertinencia y 
dinamismo, manteniendo al d’a sus curr’culos y enriqueciendo su oferta curricular. De 
igual manera, responde a la Meta 2 de Diez para la DŽcada (2006), que fomenta una 
cultura acadŽmica de actualizaci—n, experimentaci—n y renovaci—n, como resultado de 
�X�Q�D�� �³�U�H�Y�L�V�L�y�Q�� �F�R�Q�W�L�Q�X�D�� �\�� �V�L�V�W�H�P�i�W�L�F�D�� �G�H�� �O�R�V�� �R�I�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�V�� �D�F�D�G�p�P�L�F�R�V�� �S�D�U�D��
atemperarlos a los desarrollos de las disciplinas, a las demandas socioculturales y 
laborales, a los intereses de formaci—n de los estudiantes y a las competencias del 
�S�U�R�I�H�V�R�U�D�G�R�´�����S����������!
!
La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as de la Informaci—n (EGCTI), por 
�W�D�Q�W�R���� �G�H�V�H�D�� �L�Q�L�F�L�D�U�� �X�Q�� �È�U�H�D�� �G�H�� �e�Q�I�D�V�L�V�� �H�Q�� �*�H�U�H�Q�F�L�D�� �G�H�O�� �&�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���´�.�Q�R�Z�O�H�G�J�H��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�´�����*�&���.�0�����F�R�P�R���S�D�U�W�H���G�H���O�D���D�F�W�X�D�O�Lzaci—n curricular de su programa de 
Maestr’a en Ciencias de la Informaci—n, a partir de enero de 2011. Esta estrategia 
curricular responde al interŽs de la EGCTI de incluir este nuevo campo 
multidisciplinar de estudios concurrentemente con el de Bibliotecolog’a, que tambiŽn 
se reenfocar‡ como un ‡rea de Žnfasis particular y diferenciado del de GC/KM. Esta 
decisi—n fue tomada en consenso por la facultad de la Escuela en el 2007-2008. Con 
Žsta se aprovecha la oportunidad de ampliar y diversificar la oferta curricular del 
propio programa de Maestr’a en lugar de mantenerlo como un programa general. !
!
�¢�3�R�U���T�X�H���X�Q���È�U�H�D���G�H���e�Q�I�D�V�L�V���H�Q���*�H�U�H�Q�F�L�D���G�H�O���&�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���´�.�Q�R�Z�O�H�G�J�H��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�´�����*�&���.�0�����"�� Es indudable que la informaci—n, el conocimiento y el 
desarrollo tecnol—gico se han constituido en los factores centrales que est‡n moviendo 
a los pa’ses hacia el desarrollo de econom’as y sociedades del conocimiento. El 
crecimiento exponencial de la informaci—n y de las tecnolog’as de informaci—n y 
comunicaci—n (TIC) ha ido pr�R�S�L�F�L�D�Q�G�R���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H���X�Q�D���³�V�R�F�L�H�G�D�G���U�H�G�´���E�D�V�D�G�D���H�Q��
el conocimiento (Castells, 2001). La econom’a del conocimiento, no se manifiesta 
solamente en el protagonismo de las TIC, sino en la demanda de nuevas competencias 
relacionadas con la capacidad de las instituciones para aprender y establecer v’nculos 
con otras entidades como estrategia para la soluci—n de problemas y el uso intensivo 
del conocimiento (Powel y Snellman, 2004; Lehany et al., 2004). El paradigma de la 
econom’a del conocimiento ya es una preocupaci—n en el panorama actual de la 
sociedad puertorrique–a. Desde diferentes sectores se han hecho planteamientos que 
reclaman la urgencia de enfrentar los problemas con un enfoque que apunte a utilizar 
de manera efectiva los recursos de conocimiento y el potencial innovador existente en 
el Pa’s (ELA, 2006). !
!
La creaci—n del Fideicomiso de Ciencias y Tecnolog’a de Investigaci—n de Puerto 
Rico que se cre— bajo la Ley 214 constituye una de las iniciativas para propiciar la 
econom’a del conocimiento. En �V�X���H�[�S�R�V�L�F�L�y�Q���G�H���P�R�W�L�Y�R�V���V�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H���T�X�H���³�V�L���3�X�H�U�W�R��
Rico interesa competir en la nueva econom’a mundial debe dirigir sus esfuerzos a 
fomentar y desarrollar una econom’a fundamentada en el conocimiento. Ello, debido a 
que el nuevo motor econ—mico mundial girar‡ alrededor de los activos del 
�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R�����F�R�P�R���O�D���F�L�H�Q�F�L�D�����O�D���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D���H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�F�L�y�Q�´�����/�H�\�������������������G�H���D�J�R�V�W�R��
2004).  El Consejo de Educaci—n Superior de Puerto Rico (CESPR, 2008) reconoce 
�T�X�H���³�>�O�@�D���V�R�F�L�H�G�D�G���G�H�O���F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���V�y�O�R���H�V���S�R�V�L�E�O�H���F�X�D�Q�Go existe un consenso social 
y multisectorial amplio sobre la necesidad de colocar la educaci—n y la investigaci—n 
�H�Q���X�Q���V�L�W�L�D�O���G�H���S�U�L�R�U�L�G�D�G���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O���\���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�D�U�L�D�´�����S���������������/�D���P�L�V�P�D���U�H�T�X�L�H�U�H��
lograr la articulaci—n del sector pœblico y privado para gestionar un nuevo tipo de 



�H�Q�I�R�T�X�H�V���\���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V���T�X�H���V�X�S�H�U�H�Q���O�D���F�D�O�L�G�D�G���G�H���Y�L�G�D���G�H���X�Q���S�D�t�V�����³�(�O�O�R���U�H�T�X�L�H�U�H���X�Q�D��
nueva forma de trabajo en equipo y una nueva visi—n de lo que constituye la 
�S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�G�D�G�´�����&�(�6�3�5�����������������S��������������!
!
La Universidad de Puerto Rico, como actor principal de la investigaci—n cient’fica en 
nuestro pa’s, ha evidenciado por su parte interŽs en analizar las din‡micas de 
innovaci—n y las tendencias e indicadores necesarios para mover a Puerto Rico hacia 
una econom’a del conocimiento (Del Valle et al, 2007). En ese estudio (Del Valle et 
al, 2007), que fue encomendado por la Oficina de la Presidencia de la UPR, se 
�F�R�Q�F�O�X�\�H���T�X�H���³�>�O�@�R�V���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�H���F�U�H�D�F�L�y�Q���G�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D���\���F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R�����S�D�W�H�Q�W�H�V����
inversi—n en investigaci—n y desarrollo), aœn tomando en cuenta sus limitaciones, 
�V�H�x�D�O�D�Q���O�D���Q�H�F�H�V�L�G�D�G���G�H���I�R�U�W�D�O�H�F�H�U���H�V�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V���H�Q���3�X�H�U�W�R���5�L�F�R�´�����S�������������� La gerencia 
del conocimiento (GC) es un factor importante para lograr ese cambio. El ‡rea de 
Žnfasis curricular en GC que aqu’ se propone es un paso significativo en esa 
direcci—n. !
!
 !
III. VIABILIDAD Y NECESIDAD DE LA OFERTA PROGRAMçTICA  
CON çREAS DE ƒNFASIS!

El Programa de Maestr’a de Ciencias y Tecnolog’as de la Informaci—n ha gozado de 
la acreditaci—n de la American Library Association desde el 1989.  Con la 
actualizaci—n curricular se mantiene la fortaleza del programa, a travŽs de los cursos 
medulares, y se distingue el carril de estudios con los cursos requisitos.  La oferta de 
ambos componentes de cursos, medulares y requisitos, responden a las exigencias de 
los est‡ndares de acreditaci—n de la American Library Association. Por tal raz—n se 
entiende que esta acci—n de renovaci—n es viable, enriquecedora y favorecedora.!
 
Por otra parte, la EGCTI ha estado incursionando formalmente en el tema de la 
Gerencia del Conocimiento (GC) durante los œltimos cinco a–os, siendo as’ la primera 
facultad de la Universidad de Puerto Rico en potenciar este campo multidisciplinario 
de estudio y actividad profesional en el Recinto de R’o Piedras. Esto ha posicionado a 
la EGCTI en la UPR, y en Puerto Rico en general, como la unidad acadŽmica pionera 
e id—nea para ejercer liderazgo en este campo.  Se percibe y anticipa que la 
integraci—n de las ‡reas de Žnfasis dentro del Programa de Maestr’a en Ciencias de la 
Informaci—n es viable y que proporcionar‡n espacios de desarrollo independientes 
generando, al mismo tiempo, un enriquecimiento acadŽmico que puede servir de 
modelo para otras Escuelas de Informaci—n. El reto que tiene la Escuela por delante es 
capacitar a un nuevo profesional de la informaci—n que pueda contribuir a transformar 
�\���H�Q�F�D�P�L�Q�D�U���D���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G���S�X�H�U�W�R�U�U�L�T�X�H�x�D���K�D�F�L�D���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H���X�Q�D���³�6�R�F�L�H�G�D�G���5�H�G�´����
al desarrollo de una econom’a basada en el conocimiento,  y al logro de la 
sostenibilidad de Puerto Rico en este mundo tan competitivo. !
 
�(�Q���H�O���$�S�p�Q�G�L�F�H���%���G�H���H�V�W�D���S�U�R�S�X�H�V�W�D���V�H���L�Q�F�O�X�\�H���X�Q�D���F�R�S�L�D���G�H�O���D�U�W�t�F�X�O�R�����³�(�Y�R�O�X�F�L�y�Q���\��
tendencias en la ense–anza de la gesti—n del conocimiento en el ‡mbito de la 
�H�G�X�F�D�F�L�y�Q���V�X�S�H�U�L�R�U�´�����+�H�U�Q�i�Q�G�H�]�����)�O�R�U�H�V���\���6�X�i�U�H�]�������������������(�Q���Hste trabajo de 
investigaci—n, sostenido por un amplio marco conceptual, se aborda la Gerencia del 
Conocimiento como disciplina, se discute la confluencia de la BCI con la GC, se 
analiza el desarrollo de programas multidisciplinarios en GC, y se discuten las 
competencias profesionales y el dise–o curricular que tienen algunos programas de 
maestr’a en este campo. En el estudio se constat— el car‡cter inter y multidisciplinario 



de los programas de GC a base de su oferta curricular y las competencias 
profesionales que se proponen desarrollar. Aunque la investigaci—n fue de car‡cter 
exploratorio permiti— analizar la oferta curricular de siete programas de maestr’a o de 
especializaci—n en GC en universidades de Estados Unidos, Canad‡, Espa–a y Chile. 
Uno de los objetivos de este trabajo de investigaci—n fue fundamentar y guiar la oferta 
curricular de GC en la EGCTI.!

Al proporcionar el ‡rea de Žnfasis sobre Gerencia del Conocimiento, los estudiantes 
del campo de la Bibliotecolog’a y las Ciencias de la informaci—n se podr‡n nutrir con 
la integraci—n de dicha materia en los cursos y el intercambio de ideas y 
conocimientos multidisciplinarios que se gestar‡ al coparticipar todos en un mismo 
‡mbito de gesti—n.  Por otro lado, el ‡rea de Žnfasis sobre Gerencia del Conocimiento, 
dentro del programa, atraer‡ y beneficiar‡ a otros estudiantes que sientan el interŽs 
por cubrir unas ‡reas del campo de la informaci—n que, de otra manera, no podr’an 
optar.  !
 !
�,�9�����3�5�2�*�5�$�0�$�6���&�2�0�3�$�5�$�%�/�(�6�����³�%�(�1�&�+�0�$�5�.�,�1�*�´����!
!
En un esfuerzo por conseguir evidencias sobre este tipo de integraci—n de ‡reas de 
Žnfasis en el campo de la informaci—n, los profesores Betsaida VŽlez-Natal y Asim 
Quayyum, integrantes del ComitŽ de Curr’culo de la Escuela, realizaron dos ejercicios 
comparativos en el 2007, con una muestra Escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencias de 
la Informaci—n y de Escuelas de Informaci—n, en las AmŽricas y en Europa.  Se 
analizaron los programas de las siguientes universidades:  University of Pittsburgh, 
University of Tennessee, Rutgers University, Syracuse University, Dominican 
University,  University of Denver, University of Oklahoma.  Todos los programas 
ofrecen maestr’as en Ciencia de la Informaci—n, o en Bibliotecologia y Ciencia de la 
Informaci—n y poseen acreditaci—n de la American Library Association.   Entre sus 
mœltiples caracter’sticas, vale destacar algunas.!
!
Todos los programas ofrecen la posibilidad de estudiar a tiempo completo o parcial, 
algunos  en modalidad presencial solamente, otros a distancia o en combinaci—n de 
ambas modalidades.  Tres de Žstos ofrecen adem‡s grados doctorales, uno  en 
bibliotecolog’a y ciencias de la informaci—n (Pittsburgh), otro en ciencias de la 
informaci—n (Tennessee) y un tercero en Estudios de Bibliotecolog’a, Comunicaci—n e 
Informaci—n (Rutgers).   Algunos ofrecen tambiŽn certificados avanzados de 
especializaci—n.  Con relaci—n al nœmero de crŽditos, la mayor’a requiere 36, aunque 
uno (Tennessee), requiere  42.  El requisito de tesis var’a: cuatro programas no 
requieren tesis,  uno s’ requiere  y los otros ofrecen opciones de sustituirla por 
portafolio, proyecto de investigaci—n o examen comprensivo.  !
 !
Los programas de maestr’a tienen mœltiples ofertas con ‡reas de Žnfasis y 
concentraciones para aquellos estudiantes que interesen profundizar en  campos del 
saber, unidades de informaci—n o clientes espec’ficos.  Algunos ejemplos son:  
bibliotecas pœblicas, acadŽmicas,  escolares y corporativas, archivos, bibliotecas 
digitales, bibliotecolog’a mŽdica, servicios a ni–os y adolescentes, inform‡tica 
comunitaria, gerencia del conocimiento y consultor’a de informaci—n.  !
!
El nœmero de cursos medulares fluctœa entre tres y siete, de forma que permite al 
estudiante escoger los cursos en ciertas ‡reas de Žnfasis conforme a sus intereses.  Los 
cursos medulares cubren los conceptos esenciales requeridos por la ALA: 



informaci—n y conocimiento y las tecnolog’as y servicios que permiten su manejo y 
uso;  creaci—n  de informaci—n y conocimiento y su identificaci—n, selecci—n, 
adquisici—n, organizaci—n y descripci—n, almacenamiento y recuperaci—n, 
 preservaci—n, an‡lisis, interpretaci—n, evaluaci—n, s’ntesis y diseminaci—n.   Los 
cursos de Žnfasis profundizan en estos  conceptos o los discuten en diferentes 
entornos.  En general, se puede observar que los programas reconocen que el entorno 
laboral es  variado y complejo, as’ como los intereses de los estudiantes y necesitan 
ofrecer les mœltiples alternativas. !
!
De este an‡lisis se desprende que la actualizaci—n del programa de nuestra Escuela 
est‡ acorde con las tendencias entre las escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencias de la 
informaci—n. !
!
En cuanto a las tendencias en GC, el estudio exploratorio de Hern‡ndez, Flores y 
Su‡rez (2009) se enfoc— en una comparaci—n de varios programas de maestr’a, 
propiamente en GC, y programas de especializaci—n dentro de Escuelas de 
Bibliotecolog’a y Ciencias de la Informaci—n. Estos fueron los siguientes:  
 
1. M‡ster en Gesti—n de la Innovaci—n y el Conocimiento (Universidad del Pa’s 
Vasco)  
2. Magister en Inform‡tica Educativa y Gesti—n del Conocimiento (Universidad 
Cat—lica de la Sant’sima Concepci—n)  
3. Maestr’a en Gerencia del Conocimiento!
4. Maestr’a en Ciencias en Gerencia del Conocimiento/ Knowledge Management 
(Dominican University)  
5. Maestr’a en BCI con especializaci—n en GC (Universidad de Denver)  
6. Maestr’a en BCI con especializaci—n en Inteligencia Competitiva y GC 
(Universidad de Drexel)  
7. Especializaci—n en GC (Universidad de McGill) 
 
�6�H���W�R�P�y���H�V�W�D���P�X�H�V�W�U�D���³�H�Q���Y�L�U�W�X�G���G�H�O���L�Q�W�H�U�p�V���G�H���O�R�V���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�G�R�U�H�V���H�Q���F�R�Q�R�F�H�U��
programas acadŽmicos en pa’ses de habla hispana (Espa–a y LatinoamŽrica), y 
programas en escuelas de BCI acreditadas por la American Library Association 
���$�/�$�������O�D���D�J�H�Q�F�L�D���D�F�U�H�G�L�W�D�G�R�U�D���G�H�O���S�U�R�J�U�D�P�D���G�H���P�D�H�V�W�U�t�D���G�H���O�D���(�*�&�7�,�´�����+�H�U�Q�i�Q�G�H�]����
Flores y Su‡rez, 2009). En el art’culo, incluido como Anejo I de este documento, se 
provee un resumen de cada programa. Parte de lo que se concluy— en el art’culo fue lo 
�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�����³�/�R�V���S�U�R�J�U�D�P�D�V���G�H���P�D�H�V�W�U�t�D���H�[�D�P�L�Q�D�G�R�V���D�S�R�\�D�Q���R�E�V�H�U�Y�D�F�L�R�Q�H�V���S�U�H�Y�L�D�V���G�H��
que los programas en GC responden en naturaleza y contenido al tipo de 
departamento o escuela que lo ofrece. Contrario a otras disciplinas acadŽmicas, en las 
cuales se puede encontrar un alto grado de homogeneidad en muchas universidades a 
travŽs del mundo, cada programa de GC parece responder a un Žnfasis particular 
dependiendo del programa en donde emerge. Por tal raz—n, las escuelas de BCI deben 
seguir expandiendo sus fronteras de formaci—n acadŽmica para incluir en su oferta 
�F�X�U�U�L�F�X�O�D�U���O�D���*�&�´�����+�H�U�Q�i�Q�G�H�]�����)�O�R�U�H�V���\���6�X�i�U�H�]������������������!
 !
 !
 



V. PERFIL DEL EGRESADO EN LA MAESTRêA EN CIENCIAS DE LA 
INFORMACIîN !
! !

INFORMACIîN !
!

 !
1. Identificar‡ necesidades de informaci—n y formaci—n para crear y evaluar 
programas, productos y servicios.!

!

2. Conocer‡ y aplicar‡ las disposiciones pertinentes para el uso legal y Žtico de 
los recursos.!

!

3. Desarrollar‡ colecciones de recursos informativos y de conocimiento conforme 
a las necesidades de los usuarios.!

!

4. Organizar‡ y describir‡ recursos informativos y de conocimiento y desarrollar‡ 
sistemas para facilitar su recuperaci—n, acceso y uso.!

!

TECNOLOGêAS! Tn!

5. Comprender‡ y explicar‡ la utilidad de las Tecnolog’as de Informaci—n y 
Comunicaci—n (TIC) en unidades y servicios de informaci—n.!

!

6. Dise–ar‡ estrategias y soluciones para aplicar las TIC al trabajo con la 
informaci—n y el conocimiento.!

!

7. Colaborar‡ activamente en la utilizaci—n de las TIC para solucionar problemas 
del trabajo con la informaci—n y el conocimiento.!
 !

!

COMUNICACIîN ! —n!
! !

8. Utilizar‡ una diversidad de estrategias y mŽtodos de comunicaci—n, as’ como 
recursos tecnol—gicos, para promocionar productos y servicios de informaci—n y 
conocimiento.!
 !

!

GESTIîN ! Ga!

!
9. Planificar‡ estratŽgicamente e implantar‡ programas y servicios, y evaluar‡ 
resultados.!

!

10. Ejercer‡ liderazgo e iniciativa trabajando en equipo, para promover la 
innovaci—n, el cambio y la colaboraci—n.!

!

11. Crear‡ estrategias de financiamiento y presupuesto de acuerdo con las 
circunstancias fiscales de la organizaci—n.!

!

12. Actualizar‡ sus conocimientos y documentar‡ su quehacer a travŽs de 
publicaciones, cient’ficas y tŽcnico-profesionales.!

!

13. Aplicar‡ los principios Žticos de la profesi—n en sus ejecutorias y relaciones 
!



interpersonales.!
 !

OTROS SABERES: CAPACITACIîN Y AVALòO ! Gea!

14. Dise–ar‡, conducir‡ y evaluar‡ actividades de capacitaci—n en diferentes 
modalidades para fomentar el desarrollo de competencias informacionales y 
tecnol—gicas.!

12..!

15. Aplicar‡ diversas estrategias de avalœo del desempe–o profesional as’ como 
de los servicios y programas.!

!

!
 !
VI. COMPETENCIAS PROFESIONALES A DESARROLLAR !

En la pol’tica Library and information studies and human resource utilization, 
enunciada por la American Library Association (ALA) en el 2002, se especifica como 
esencial que los programas de maestr’a en Bibliotecolog’a y Estudios de Informaci—n 
preparen bibliotecarios capaces de anticipar, estructurar y mejorar los cambios 
requeridos en la profesi—n con el fin de propiciar su mejoramiento continuo.  En enero 
de 2009, el Consejo de ALA dio a conocer las competencias medulares, los 
conocimientos b‡sicos, con los cuales debe contar un bibliotecario egresado de un 
programa de maestr’a en Bibliotecolog’a y Estudios de informaci—n, acreditado por 
ALA. Especifica que, aparte de estas competencias, todo bibliotecario que opte por 
trabajar en diferentes tipos de unidades de informaci—n deber‡ poseer aquellas 
competencias del ‡rea especializada m‡s all‡ de las que se identifican a continuaci—n.   
 
Las competencias se describen bajo 8 apartados:!

1. Fundamentos de la profesi—n 
2. Recursos de informaci—n 
3. Organizaci—n del conocimiento y la informaci—n registrada 
4. Conocimiento y destrezas tecnol—gicas 
5. Servicios de referencia y usuarios 
6. Investigaci—n 
7. Educaci—n continua y aprendizaje de por vida 
8. Administraci—n y gerencia 

!
!
Una persona egresada de un programa acreditado por ALA en el campo de la 
Bibliotecolog’a y Ciencias de la informaci—n deber‡ conocer y saber c—mo aplicar 
estas competencias en el caso apropiado (VŽase ApŽndice B).!

La Escuela ha identificado un Perfil de Competencias c—nsono con las requeridas por 
ALA las cuales se insertan en los cursos medulares y requeridos del profesional de la 
informaci—n.  
 
 
 
 
 
!



!
çrea ! Competencias!
Fundamentos de la 
profesi—n!

a. Es capaz de identificar necesidades de informaci—n 
suyas y de otros y recomienda procesos para su efectiva 
soluci—n. 
b. Educa y modela sobre la utilizaci—n Žtica de la 
informaci—n  y vela por el fiel cumplimiento del uso 
responsable de Žsta por parte de usuarios. 
c.Reconoce el desarrollo de la sociedad del  
informaci—n y el conocimiento y el papel que juegan 
los profesional de la informaci—n en Žsta.!

!

Recursos de informaci—n! d. Exhibe un manejo competente de los recursos 
informativos para su crecimiento personal y 
profesional.!
e. Identifica, recomienda y localiza recursos 
informativos apropiados para los usuarios.!

Organizaci—n del 
conocimiento y la 
informaci—n registrada!

 f. Organiza el proceso de adquisici—n de recursos 
informativos y el desarrollo de colecciones para atender las 
necesidades de informaci—n de sus usuarios. !
g.Organiza los recursos de manera que su recuperaci—n 
sea efectiva y eficiente.!

!

!

!

Conocimiento de destrezas 
tecnol—gicas!

 !
h. Hace uso de las tecnolog’as de informaci—n y 
comunicaci—n para ofrecer sus servicios profesionales a 
los usuarios.!

i.Identifica formas innovadoras de utilizaci—n de las 
tic's en los servicios de informaci—n. 
j. Utiliza las tecnolog’as de informaci—n y 
comunicaci—n como heramienta de aprendizaje!

!

Servicios referencia y 
usuarios!

 k.Orienta y educa a los usuarios con respecto a sus 
necesidades de informaci—n.!
l.Apoya a los usuarios en actividades de referencia 
identificando recursos apropiados y facilitando el 
desarrollo de competencias informativas en Žstos.!
m.Responde a las necesidades y cuestionamientos de 
los usuarios en su bœsqueda de recursos informativos.!

!
Investigaci—n!

n. Identifica recursos que sean generados a travŽs de la 
investigaci—n cient’fica.!
o. Mantiene una actitud cr’tica ante los contenidos 
presentes en los recursos informativos.!
p. Aplica estrategias de investigaci—n siguiendo una 
metodolog’a cient’fica.!
q.Reconoce el valor de la diversidad de paradigmas y 
mŽtodos en la investigaci—n cient’fica.!

Educaci—n continua 
aprendizaje de por vida!

 r.Se mantiene activo en las asociaciones profesionales.!
s. Se mantiene actualizado a travŽs de actividades 



profesionales de valor educativo.!
t. Utiliza la tecnolog’a como herramienta de aprendizaje 
aut—nomo.!

!
Administraci—n y gerencia!

 !
u. Organiza su unidad articulando los procesos que 
permitan el aprendizaje organizacional.!

v.Ejerce liderazgo y promueve el desarrollo de l’deres 
al interior de la unidad.!

w.Maneja creativamente el presupuesto de su unidad y 
hace los procesos transparentes a sus equipo de trabajo.!

x. Promociona efectivamente los servicios de 
informaci—n de su unidad utilizando los recursos de 
comunicaci—n a su alcance. 
y. Aplica recursos de comunicaci—n escrita en diversos 
formatos para transmitir claramente suntos de car‡cter 
profesional.!

z. Se comunicar‡ efectivamente a nivel interpersonal, 
grupal y organizacional, en modalidad oral, escrita y 
multimedia, tanto en espa–ol como en inglŽs.!

! ! !

!
!

!
              !
!
!
!
VII. FILOSOFêA, VISIîN, MISIîN, VALORES, METAS  
Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA!
!
A.Filosof’a!

El campo de la Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n es una disciplina 
involucrada con las Ciencias Sociales por su inserci—n comunitaria y la variedad de 
segmentos sociales que emplean sus servicios.  La profesi—n es una de servicio, una 
parte org‡nica de la vida social, econ—mica y cultural de un pa’s. (Shera, J.H., 1990).  
Est‡ comprometida con  la orientaci—n a la comunidad hacia el acceso y uso efectivo 
de la informaci—n y el conocimiento,  y a capacitar a Žsta para el manejo y 
aprovechamiento racional de los recursos, tanto en soporte de papel como 
tecnol—gicos e informacionales. Su ‡mbito es el lugar donde se almacena y conserva 
el conocimiento, un horizonte promisorio como espacio del saber, el lugar de 
encuentro de sujetos que intercambian ideas y sentimientos, y donde Žstos pueden 
acceder al conocimiento registrado y virtual. Este profesional posibilita la circulaci—n 
del conocimiento registrado y virtual mediante estrategias de transmisi—n de 
informaci—n y de formaci—n de usuarios de dicha informaci—n y documentaci—n, y 
facilita el uso —ptimo de Žsta como insumo para la generaci—n de nuevo conocimiento.!
 !
B. Visi—n!
!
La visi—n de la Escuela, proyectada hasta el 2016, se refleja en el siguiente 
enunciado:  Innovar en el campo de la bibliotecolog’a y las ciencias de la 



informaci—n en Puerto Rico, el Caribe y las Americas, ejerciendo liderazgo en un 
mundo global y tecnol—gico.!
!
C. Misi—n!
!
A tenor con esa visi—n, la Escuela se orienta a:!

 Propiciar un ambiente innovador y colaborativo de excelencia y compromiso 
con la ense–anza-aprendizaje, la investigaci—n, la labor creativa y el servicio 
para transformar el acceso y la gesti—n de la informaci—n en la sociedad.!

 Formar profesionales y l’deres del campo con perspectiva Žtica, 
multidisciplinaria, multicultural y global.!

 Contribuir al desarrollo de pol’ticas y servicios que promuevan el acceso 
equitativo a la informaci—n para forjar una sociedad del conocimiento.!

!
 !
D. Metas y Objetivos  !

De acuerdo con la Visi—n y Misi—n 2016 enunciadas por la Escuela, se identifican las 
siguientes metas y objetivos:  !
!
Meta 1.  Facilitar la adquisici—n de conocimiento, destrezas y valores del campo de la 
bibliotecolog’a y ciencia de la informaci—n. Segœn los estudiantes completen su 
programa de estudios podr‡n: !
 !
Objetivos!
a. Demostrar un nivel de conocimiento y destrezas en el manejo de la 
informaci—n y conocimiento documentado independientemente de su formato.  
b. Dise–ar e implantar procedimientos para seleccionar, adquirir y organizar 
recursos de informaci—n de acuerdo con las normas del campo.  
c. Demostrar competencias en el an‡lisis y la evaluaci—n de recursos de 
informaci—n en relaci—n con su validez de acuerdo con los par‡metros del campo.  
d. Dise–ar e implantar pol’ticas y procedimientos para almacenar, preservar, 
describir y recuperar recursos informativos con efectividad.  
e. Demostrar comprensi—n del proceso de creaci—n de nuevo conocimiento al 
igual que sobre su diseminaci—n y comunicaci—n.   
f. Aplicar las competencias tecnol—gicas y estrategias innovadoras para la 
gerencia de la informaci—n y el conocimiento.  
g. Desempe–arse como profesionales de la informaci—n y el conocimiento con un 
entendimiento comprensivo de la filosof’a, los principios te—ricos y Žticos del campo 
de la bibliotecologia y ciencia de la informaci—n.   
h. Demostrar las contribuciones y relevancia del campo de la bibliotecolog’a y 
ciencia de la informaci—n en una sociedad que se desarrolla tecnol—gicamente.  
i. Demostar competencias de comunicaci—n efectiva y estrategias educativas al 
compartir conocimiento segœn se esfuerza por proveer servicios de informaci—n en 
diversos contextos.    
j. Aplicar el estudio te—rico, la Žtica profesional, la integraci—n de recursos 
tecnol—gicos, y reflexionar sobre las tendencias internacionales en la profesi—n.  
k. Exponerse a experiencias que incluyen diferentes contextos orientados a 
satisfacer las necesidades de informaci—n y del conocimiento de diversas poblaciones.  
!



Meta 2. Promover el desarrollo de los estudiantes como individuos capaces de ejercer 
liderazgo en un contexto interdisciplinario, multicultural y global.  El 
aprovechamiento del estudiante se dirige a que ellos puedan:  !
!
Objetivos:!
a. Aplicar el conocimiento en el campo para proveer servicios y recursos a 
grupos en desventaja en una sociedad que aumenta su diversidad.   
b. Demostrar una comprensi—n del conocimiento y las destrezas requeridas para 
cruzar las fronteras disciplinarias  para proveer los servicios necesarios a diversos 
constituyentes.   
c. Colaborar con estudiosos de unidades acadŽmicas fuera del campo de la 
bibliotecolog’a y ciencia de la informaci—n para fortalecer el foco interdisciplinario y 
validar las contribuciones del campo en otras disciplinas.  
d. Establecer alianzas con las asociaciones profesionales, las unidades de 
informaci—n, agencias gubernamentales y las empresas privadas para atender las 
necesidades  especiales de conocimiento  y poder influenciar las pol’ticas pœblicas 
que favorecen el flujo de la informaci—n y del conocimiento en la sociedad.  
!
Meta  3. Proveer oportunidades para el desarrollo del conocimiento y la innovaci—n en 
el campo a travŽs de la gesti—n de investigaci—n.  Los estudiantes ser‡n capaces de: !
!
Objetivos:!
a. Llevar a cabo investigaci—n en el campo de manera apropiada a su nivel de 
peritaje.  
b. Demostrar una comprensi—n del proceso de investigaci—n segœn Žste 
contribuye a aumentar el conocimiento en el campo.  
c. Integrarse con los esfuerzos de la facultad en la gesti—n de identificar y 
fortalecer las l’neas de investigaci—n, publicaci—n y nuevos productos, procesos y 
servicios en beneficio del campo y de la sociedad.  
d. Auspiciar y desarrollar proyectos de investigaci—n que aumenten el 
conocimiento en el campo de la informaci—n, haciendo hincapiŽ particular en Puerto 
Rico, el Caribe y las AmŽricas.   
!
Meta 4.  Contribuir al desarrollo econ—mico, socio-cultural y educativo en Puerto 
Rico, el Caribe y las AmŽricas, a travŽs de servicios de informaci—n y consultor’a.  !
!
Objetivos:!
a. Ofrecer programas de educaci—n continua y de certificados con el fin de 
satisfacer las demandas del gobierno y la empresa privada. Ofrecer servicios 
profesionales de consultor’a en el campo de la informaci—n en Puerto Rico, el Caribe 
y las AmŽricas.   
b. Ser l’deres en el desarrollo de la pol’tica de informaci—n para el Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico encaminado a construir la sociedad del conocimiento basado 
en una acceso equitativo y Žtico en la gerencia de la informaci—n.    
 
 
 
 
 
 
 



!
Meta 5. Promover un ambiente creativo y colaborativo que propicie la excelencia en 
la gesti—n acadŽmica y administrativa. 
!
Objetivos:!
!
              a. Integrar la participaci—n estudiantil en todos los aspectos del programa 
incluyendo el proceso de avalœo. !
              b. Proveer una infraestructura administrativa y tecnol—gica innovadora y 
creativa que promueva el desarrollo de la Escuela y el desempe–o efectivo de la 
facultad, el personal administrativo y de los estudiantes, y su participaci—n en la vida 
universitaria.  !
              c.   Asegurar los recursos fiscales suficientes para respaldar el desarrollo 
efectivo del programa. !
              d. Establecer pol’ticas y estrategias alineadas al Sistema de la Universidad y 
al Recinto de R’o Piedras con el fin de garantizar su contribuci—n a la efectividad 
institucional, incluyendo la planificaci—n estratŽgica y el avalœo continuo.   !
              e.  Proveer la informaci—n y recursos tecnol—gicos adecuados y las 
instalaciones f’sicas requeridas para apoyar a la facultad, al personal administrativo y 
a los estudiantes en la consecuci—n de sus responsabilidades acadŽmicas y 
administrativas.   !
!
Meta  6.  Ampliar el alcance y la visibilidad de la Escuela para permitirle lograr un 
mayor impacto en la profesi—n y en la sociedad.  !
!
Objetivos:!
a. Generar recursos fiscales adicionales con el ofrecimiento de nuevos productos 
y servicios de informaci—n.  
b. Ampliar las instalaciones f’sicas y el nœmero de facultad y personal 
administrativo para servir a un nœmero mayor de estudiantes y entidades en la 
sociedad.  
!

VIII. ESTRUCTURA CURRICULAR  !
!
La EGCTI complet— su revisi—n curricular luego de realizar un an‡lisis de tendencias 
y comparaci—n en el campo, y una consulta amplia de representantes de la comunidad, 
que incluy— a estudiantes, bibliotecarios, integrantes de los sectores pœblico y privado 
y una Junta de asesores.  Cuatro fases distinguen el proceso de actualizaci—n 
curricular.!

 Fase 1: Definici—n del problema del curr’culo y las oportunidades con 
representantes internos y externos (2006-2009).!

 Fase 2: An‡lisis de tendencias y comparaci—n en el campo, con Žnfasis en la 
investigaci—n y el acopio de datos para apoyar la toma de decisiones (2009).!

!
 Fase 3: Dise–o de la actualizaci—n curricular y la elaboraci—n de la propuesta 

 (2009-2010).!
!

 Fase 4: Presentaci—n de la propuesta a los Decanatos de Asuntos AcadŽmicos, 
de Estudios Graduados e Investigaci—n del Recinto Riopendrense; a la Vice-
Presidencia de Asuntos AcadŽmicos de la Universidad de Puerto Rico; y al 
cuerpo acreditador de la American Library Association (2010-2011).  !



Los hallazgos del avalœo del programa, entre 2006-09, provenientes de cuestionarios 
estudiantiles y entrevistas de salida, y resultados de avalœo del aprendizaje, revelaron 
las siguientes debilidades o necesidades en el curr’culo:  !

 La ausencia de una flexibilidad para que los estudiantes puedan estructurar su 
propio programa de estudio; !

 Talleres dispersos, con un valor de 1 o 2 crŽditos, con temas que se podr’an 
integrar en cursos relacionados;!

 Ausencia de la integraci—n del componente tecnol—gico en el curr’culo;!
 Muchos requisitos de graduaci—n (examen comprensivo, tesis o proyecto de 

investigaci—n y un portafolio de programa);!
 Limitaci—n en la variedad de cursos electivos y la necesidad del ofrecimiento 

de nuevos cursos electivos; !
 Necesidad de mayor calidad y profundidad en la cobertura de los cursos; !
 Necesidad de integrar a los estudiantes en la gesti—n de investigaci—n 

facultativa y la provisi—n de m‡s actividades de investigaci—n dentro de los 
cursos. !
!

Los retiros de la facultad del 2006 y 2007 fueron valiosos y decisivos en la discusi—n 
de los hallazgos del avalœo del programa, el an‡lisis de las tendencias y las 
oportunidades para la Escuela, y para forjar consenso sobre las modificaciones del 
curr’culo y las opciones para la innovaci—n.   
!
La facultad analiz— las tendencias en la pr‡ctica educativa desde el punto de vista de 
nuevos cursos, concentraciones y programas en escuelas de Bibliotecolog’a y 
Ciencias de la Informaci—n en NorteamŽrica.  Examin— nuevas ‡reas de contenido que 
las escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencias de la Informaci—n est‡n ofreciendo, y se 
percat— de que la EGCTI se podr’a encaminar hacia nuevas oportunidades basada en 
su visi—n, el peritaje de su personal y los recursos disponibles.   
!
En el retiro del 2007, la Facultad recomend— ampliar la cobertura del programa de 
maestr’a con dos ‡reas de Žnfasis, esto es, la existente de Bibliotecolog’a y Ciencia de 
la Informaci—n, y una nueva en Gerencia del conocimiento (GC). La iniciativa de la 
EGCTI de moverse hacia la oferta de GC respondi— a dos factores:  1) el 
reconocimiento de las tendencias y oportunidades internacionales de las escuelas de 
Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n que convergen con el campo emergente 
de Gerencia del conocimiento, y 2) el nivel de interŽs, por parte de su facultad, junto 
al tiempo extenso que ha dedicado a este ‡rea interdisciplinaria de estudio.  !
Las iniciativas de Gerencia del Conocimiento de otras escuelas de Bibliotecolog’a y 
Ciencia de la Informaci—n datan de unos 10 a–os y se encuentran documentadas 
ampliamente en la literatura de investigaci—n. Por ejemplo, Markey (2004), analiz— la 
informaci—n publicada en p‡ginas web de 56 escuelas norteamericanas de 
Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n, miembros de ALISE, y encontr— que 
nuevos temas curriculares estaban emergiendo, tales como gerencia del conocimiento, 
sistemas de informaci—n comunitaria, comercio electr—nico, e inform‡tica mŽdica. 
 �0�D�U�N�H�\�� �F�R�Q�F�O�X�\�y�� �T�X�H�� �O�R�V�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V�� �G�H�� �O�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�� �³�G�H�E�H�Q enfrentar 
continuamente los retos de definir y redefinirse para mantenerse de cara a los avances 
tecnol—gicos que amenazan  �S�R�U�� �X�V�X�U�S�D�U�� �V�X�� �U�R�O�� �\�� �U�H�H�P�S�O�D�]�D�U�O�R�V�� �W�R�W�D�O�P�H�Q�W�H�´�� ���S��������������
 �$�S�X�Q�W�y�� �D�G�H�P�i�V�� �T�X�H�� �³�F�X�D�Q�G�R�� �O�R�V�� �H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V�� �R�S�W�D�Q�� �S�R�U�� �H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�U�V�H���� �F�R�P�S�O�Htan 
algunos cursos recomendados, algunas veces en una secuencia por el aumento de la 
�H�V�S�H�F�L�I�L�F�L�G�D�G���\���H�O���W�H�F�Q�L�F�L�V�P�R�´����(p. 328-329). !



Rehman y Chaudhry (2005) sugirieron que las escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencias 
de la Informaci—n podr’an desempe–ar un rol crucial en forjar el potencial de la GC 
entre los profesionales de la informaci—n. Por lo tanto, el componente de la GC se 
deber’a incorporar en sus curr’culos, a–adiendo de tal manera la tem‡tica diversa y 
enriqueciendo el ambiente de aprendizaje de las escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencia 
de la Informaci—n.  �(�Q�� �D�G�L�F�L�y�Q���� �³�H�[�L�V�W�H�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�O�� �G�H�� �L�Q�W�H�U�p�V�� �D�O�W�R�� �G�H�Q�W�U�R�� �G�H�� �O�R�V��
profesionales de la informacion hacia la inclusi—n de GC en sus programas educativos 
con el fin de ampliar las destrezas de los profesionales en Bibliotecas y Ciencia de la 
�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�� �F�R�Q�� �H�O�� �I�L�Q�� �G�H�� �I�D�F�L�O�L�W�D�U�� �V�X�� �H�Q�W�U�D�G�D�� �H�Q�� �H�O�� �P�H�U�F�D�G�R�� �O�D�E�R�U�D�O�� �G�H�� �O�D�� �*�&�´����
(Sarrafzadeh, M., Hazeri, A. & Martin, B. 2006, p. 218).  En un trabajo posterior, los 
mismos autores apuntan que las escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencia de la 
Informaci—n han reconocido el potencial de los curr’culos para promover muchas de 
las destrezas que los profesionales de GC necesitan y aprecian; y al mismo tiempo, 
destacan la importancia de la adquisici—n de destrezas adicionales si no se encuentran 
completamente vinculados con la GC. (Sarrafzadeh, Hazeri, and Martin, 2007).   
!
La Gerencia del Conocimiento ha ganado aceptaci—n dentro de una amplia gama de 
industrias y profesiones, y le ha provisto a profesionales del campo de la 
Bibliotecolog’a y la Ciencia de la Informaci—n una gran variedad de oportunidades de 
�F�D�U�U�H�U�D���� �³�/�D�� �%�L�E�O�L�R�W�H�F�R�O�R�J�t�D�� �H�V�� �X�Q�D�� �G�H�� �O�D�V�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�H�V�� �T�X�H�� �V�H�� �S�H�U�I�L�O�D�� �F�R�P�R�� �X�Q�D�� �G�H��
posici—n de prominencia en la Gerencia del Conocimiento, particularmente porque su 
rŽcord de �H�M�H�F�X�W�R�U�L�D���H�Q���H�O���F�D�P�S�R���H�V���U�H�F�R�Q�R�F�L�G�R���D�P�S�O�L�D�P�H�Q�W�H�´�����S�������������� 
!
Roknuzzaman y Umemoto (2008) entienden, por otra parte, que las escuelas de 
Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n deben responder a la urgente necesidad 
de incorporar ofrecimientos de la Gerencia del Conocimiento dentro de sus curr’culos, 
y que las bibliotecas deben insertar igualmente la GC en su pr‡ctica, de tal manera 
que puedan desempe–ar un rol m‡s activo y competitivo en la construcci—n de la 
sociedad del conocimiento.  �,�J�X�D�O�P�H�Q�W�H�����³�O�D creaci—n de un trasfondo cultural positivo 
de educaci—n de Gerencia del Conocimiento en las escuelas de Bibliotecolog’a, y la 
promoci—n de una visibilidad mucho m‡s amplia de Žstas de parte del mundo exterior, 
�G�H�E�H�U�t�D���V�H�U���G�H���D�O�W�D���S�U�L�R�U�L�G�D�G�´�����+�D�]�H�U�L���	���0�D�U�Win, 2009, p. 265).  
!
Con el fin de repensar la misi—n y las estrategias de la EGCTI en relaci—n con la 
Gerencia del Conocimiento, tres facultativos de la Escuela llevaron a cabo un an‡lisis 
de ofrecimientos y programas de este campo. El estudio result— en un art’culo de 
investigaci—n publicado en Revista Interamericana de Bibliotecolog’a, una de las 
publicaciones principales de Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n abritradas en 
espa–ol (Hern‡ndez-L—pez, Flores-Caraballo and Su‡rez-Balseiro, 2009). 
!
El principal objetivo del estudio fue conocer la evoluci—n de la educaci—n de GC en 
instituciones de nivel superior y su relaci—n con programas de Bibliotecolog’a y 
Ciencia de la Informaci—n y otras facultades. La investigaci—n revel— que escuelas de 
Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n se han convertido en l’deres en el 
desarrollo de la Gerencia del Conocimiento y han fortalecido sus programas 
ofreciendo ‡reas de Žnfasis en este campo interdisciplinario.  El estudio exploratorio 
se bas— en una revisi—n amplia de la literatura y un an‡lisis de seis (6) programas 
acadŽmicos y de especializaci—n de GC.  Los autores concluyeron que los 
ofrecimientos acadŽmicos de GC responden a la naturaleza y el contenido de los tipos 
de departamentos o escuelas que los ofrecen.!



Ampliar, actualizar, divesificar un curr’culo no es una tarea f‡cil, y nuestra facultad 
ha sido clave en hacer realidad este proceso en la EGCTI.  Hemos compartido una 
perspectiva en comœn sobre la importancia y la oportunidad de ampliar el curr’culo de 
la Escuela con cursos de GC.  La facultad de la Escuela ha reconocido que la Escuela 
ha madurado su consenso de introducir cursos de GC dentro de su programa de 
Maestr’a, enfocando en las fortalezas de los estudios de Bibliotecolog’a y Ciencia de 
la Informaci—n.  Al proponer el ‡rea de Žnfasis en GC hemos avaluado nuestras 
mayores competencias y hemos determinado que los aspectos de GC que deseamos 
ofrecer con mayor atenci—n son aquellos aspectos contextuales y organizacionales, sin 
olvidar aquellos de dimensi—n tŽcnica.   
!
A travŽs del proceso de actualizaci—n curricular, la facultad de la EGCTI llev— a cabo 
ocho grupos focales entre los a–os acadŽmicos 2006-07 y 2008-09, con el fin de 
evaluar el impacto del programa de Maestr’a y validar oportunidades dentro del ‡rea 
de Žnfasis de GC dentro del programa de Maestr’a de Ciencias de la Informaci—n 
(MIS).   Los grupos consultados incluyeron a bibliotecarios acadŽmicos, profesionales 
de la informaci—n representando varios sectores: el gobierno, el privado y el sin fines 
de lucro; adem‡s de la Junta Asesora de la Escuela. Se explor— y discuti— con esos 
grupos la viabilidad de ofrecer un programa con dos ‡reas de Žnfasis que pudiera 
responder a los retos y necesidades de informaci—n y del conocimiento de la sociedad 
puertorrique–a.  
!
Los hallazgos sugirieron que muchas organizaciones en Puerto Rico carecen de 
estrategias a largo plazo y del personal competente para manejar sus procesos de 
informaci—n y conocimiento dentro de sus metas organizacionales. Adem‡s, los 
participantes de grupos focales identificaron deficiencias en la organizaci—n y la 
integraci—n de informaci—n organizacional, y la pŽrdida de capital intelectual y 
conocimiento organizacional en los sectores pœblico y privado.   En conclusi—n, los 
hallazgos de esta fase consultiva para la actualizaci—n curricular sugirieron la 
necesidad de formar acadŽmicamente a un amplio grupo de profesionales de la 
informaci—n para laborar fuera del ‡mbito de las bibliotecas.   
!
Los bibliotecarios consultados en uno de los grupos focales estuvieron de acuerdo con 
que un ‡rea de Žnfasis en GC podr’a ser viable dentro del curr’culo de la EGCTI, y 
que la Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n pueden y deben contribuir 
significativamente al car‡cter multidisciplinario de la Genencia del Conocimiento. 
 Otro grupo focal de bibliotecarios acadŽmicos, integrantes del Sistema de la 
Universidad de Puerto Rico, indic— que lo que realizan mayormente en sus 
comunidades de pr‡ctica est‡ relacionado con las estrategias de la GC; esto es, el 
compartir informaci—n y conocimiento, y el documentar sus mejores pr‡cticas. Los 
participantes mostraron estar convencidos de que la GC est‡ ’ntimamente relacionada 
con la Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n y que ambas ‡reas de Žnfasis se 
complementar’an mutuamente.   
!
Durante este semestre, la facultad ha estructurado la propuesta de actualizaci—n 
curricular integrando los hallazgos de todas las fuentes descritas previamente.  La 
actualizaci—n propuesta del grado de Maestr’a de Ciencias de la Informaci—n (MIS) 
consiste en dos ‡reas de Žnfasis dentro del mismo grado (MIS), con un solo perfil 
graduado para todos los egresados compartiendo competencias comunes.  El perfil 
actualizado del egresado se encuentra en el apartado IX de este documento.  !



La Maestr’a de Ciencias de la Informaci—n (MIS), cuyo grado se obtiene de un 
programa acadŽmico y profesional, continuar‡ ofreciŽndose a estudiantes a tiempo 
completo y parcial.  Los estudiantes del programa de maestr’a podr‡n identificar 
necesidades de informaci—n de individuos en comunidades diversas; evaluar, adquirir 
y organizar recursos multitipo; crear nuevos contenidos, productos y servicios; 
gerenciar y a preservar informaci—n en diferentes formatos; utilizar e implantar una 
variedad de herramientas y tecnolog’as; y, facilitar el acceso equitativo a la 
informaci—n y al conocimiento. Con estas competencias medulares ya en lugar, la 
EGCTI desea encaminarse hacia adelante con las oportunidades que ofrece la GC, 
tanto para el desarrollo de una carrera individual como para el desarrollo de la 
Bibliotecolog’a y la Ciencia de la Informaci—n. La decisi—n de establecer un ‡rea de 
Žnfasis en Gerencia del Conocimiento responde a ampliar la cobertura de formar 
profesionales de la informaci—n dentro de las tendencias de la sociedad del 
conocimiento. 
!
Al momento, los estudiantes en el programa de maestr’a deben completar treinta y 
ocho (38) horas crŽditos: con cinco cursos medulares (14 creds.); cinco cursos 
requisitos (14 crs.); y tres electivas (7 creds.); m‡s 3 creds. por tesis o proyecto de 
investigaci—n, segœn se ilustra en la Tabla 1, a continuaci—n.   
 
!

Tabla 1 
Requisitos del Programa de 

Maestr’a (MIS) Actual !

! !

!

CrŽditos!C—digo de Curso y T’tulo!
Medulares! 3! 6005- Intercambio social de la informaci—n!
!

3! 6010- Diagn—stico de necesidades de 
informaci—n: Clientes y servicios!

!

3! 6100- La industria de la informaci—n: 
Recursos y servicios!

!

3! 6200- Organizaci—n y recuperaci—n de la 
informaci—n (B‡sico)!

!

2! 6300- Tecnolog’as de la informaci—n 
(B‡sico)!

Requisitos! 3! 6106- Pol’ticas de acceso y servicios de 
informaci—n !

!

3! 6600- MŽtodos de investigaci—n en el 
campo de la informaci—n!

!

2! 6205- Organizaci—n y recuperaci—n de la 
informaci—n (Avanzada)!

!

3! 6400- Administraci—n de servicios de 
Informaci—n!

!

2! 6016- Desarrollo de destrezas de 
informaci—n!

!

1! 6405- Liderazgo: Teor’as, estilos y 
realidades (Taller)!

!

3! 6601- Tesis o Proyecto de investigaci—n!

Electivas! 7! (Electivas para estudiantes)!

Total! 38!
!



!
!
La Actualizaci—n Curricular propuesta presenta dos areas de enfasis para el 
Programa de Maestr’a, segœn se indica a continuaci—n.  N—tese que cada uno de 
los cursos en el curr’culo propuesto tiene un valor de 3 horas-crŽditos. !

Tabla 2 
Requisitos del 
Programa de 
Maestr’a en 

Ciencias de la 
Informaci—n (MIS) 

Propuesto  
(Cada curso es de 

3crs.)!

! !

!

Bibliotecolog’a  
y Cs. de la Informaci—n!

Gerencia del conocimiento!

Cursos Medulares 
(12 creds.)!

1. Informaci—n, 
Conocimiento y Sociedad  
(Actualizado y re-titulado 
CINF 6005) 

2. Metodolog’a de la 
Investigaci—n para 
Profesionales de la 
Informaci—n  
(Actualizado y re-titulado 
CINF6600) 

3. Tecnolog’as de la 
Informaci—n y el 
Conocimiento 
(Actualizado y re-titulado 
CINF 6300) 

4. Fundamentos de la 
Organizaci—n de la 
Informaci—n y el 
Conocimiento 
 (Actualizado y re-
titulado CINF 6208) 

!

Cursos Requisitos 
(6creds.)!

1. Organizaci—n y 
Recuperaci—n de la 
Informaci—n y el 
Conocimiento 
(Actualizado-a retitular  
CINF 6200) 

2. Productos y Servicios de 
Referencia 
(Actualizado y re-titulado 
CINF 6106) 

1. Fundamentos y 
Aplicaciones de la 
Gerencia del 
Conocimiento   
(Nuevo curso) 

2. Estrategias e Iniciativas 
de Gerencia del 
Conocimiento  
(Nuevo curso) 

Cursos electivos en 
la EGCTI !

! !

!

(Seleccionar 9 creds.)! (Seleccionar 6 creds.)!



Cursos altamente 
recomendados!

1. Estudios de Usuarios y 
Necesidades de 
(Actualizado y re-titulado 
  
CINF 6010) 

2. Selecci—n y Adquisici—n 
de Recursos de 
Informaci—n y del 
Conocimiento 
(Actualizaci—n y re-
titulado  CINF 6100) 

3. Desarrollo de 
Competencias 
Informacionales y 
Tecnol—gicas 
(Actualizaci—n y re-
titulado CINF 6016) 

4. Gesti—n en Unidades de 
Informaci—n 
(Actualizaci—n y re-
titulado) 
(CINF 6400) 

1. Generaci—n de 
Conocimiento, 
Comunicaci—n y 
Aprendizaje 
Organizacional 
(Nuevo curso) 

2. Innovaci—n en la 
Gerencia: de la idea a la 
implantaci—n o 
comercializaci—n  
(Nuevo cusro) 

!

Cursos Electivos! 5. Conservaci—n, 
preservaci—n, y restauraci—n de 
documentos y objetos 
multitipo(Actualizaci—n y re-
titulado  
CINF 6507) 

6. Bibliotecas y 
Repositorios Digitales 
(Nuevo curso) 

7. Introducci—n al dise–o de 
bases de datos 
computadorizadas 
(Actualizaci—n y re-
titulado  
CINF 6215) 

8. Producci—n y uso de 
informaci—n legal 
(B‡sico) 
(CINF 6110) 

9. Producci—n y uso de 
informaci—n en las 
Ciencias Sociales  
(CINF 6107) 

10. Producci—n y uso en las 
Ciencias y Tecnolog’as 
(CINF 6118) 

11. Producci—n y uso en las 
Humanidades 

3. Introducci—n al dise–o 
de las bases de datos 
computadorizadas  
(Actualizado CINF 6215) 

4. Dise–o y desarrollo de 
p‡ginas web (Nuevo 
curso) 

5. Gerencia del 
conocimiento en 
 Unidades de 
Informaci—n 
(Nuevo curso) 

6. Gerencia de 
Comunidades de 
Pr‡ctica (Nuevo curso) 

7. Gerencia de Proyectos 
(Nuevo curso) 

8. Seminario de 
Integraci—n de Gerencia 
del Conocimeinto y la 
Pr‡ctica Profesional 
and Professional 
Practice  
(Nuevo curso) 

9. Implantaci—n 
empresarial de sistemas 
de gesti—n de 
contenidos y 



(CINF 6105) 
12. La biblioteca escolar 

(CINF 6416) 
13. La biblioteca pœblica : 

Usuarios y servicios 
(Actualizada y re-titulada 
CINF 6015) 

14. La Mediateca y la 
sociedad (Nuevo curso) 

15. La biblioteca 
especializada  

16. Recursos de informaci—n 
para el ni–o y el adolescente 
(CINF 6125) 

administraci—n de 
documentos (Nuevo 
curso) 

10. Implantaci—n de 
gerencia de procesos de 
negocios/  Business 
Process Management 
(BPM) 
(Nuevo curso) 

!
11. Gerencia del 
conocimiento en la educaci—n 
superior  
(New course) 

Cursos electivos 
ofrecidos en 
campos 
relacionados  !

! !

!

(Selecci—n de 6 creds. de de 
cursos electivos ofrecidos en 
otros programas o en la EGCTI) !

(Selecci—n de 9 creds. de 
cursos electivos ofrecidos en 
otros programas o en la 
EGCTI) !

Experiencia de 
Investigaci—n 
/Capstone!

El nuevo capstone, de 3 creds., 
corresponde a un Seminario de 
Investigaci—n que provee la 
experiencia pr‡ctica en un 
proyecto dirigido por un 
profesor.  !

!

TOTAL ! 36 crs. Por cada area de Žnfasis.!
!

!
 
El curr’culo actualizado provee una mayor flexibilidad para los estudiantes. Al 
momento, 50 por ciento del programa se puede atemperar a los intereses de los 
estudiantes.  Se estimular‡ a que los estudiantes consideren los cursos electivos de la 
Escuela, al igual que de otros departamentos en el campus.  
!
El programa vigente requiere un examen comprensivo, una tesis o proyecto de 
investigaci—n, y el someter un Portafolio Profesional electr—nico. Con la actualizaci—n 
curricular, tanto el examen comprensivo como la tesis o proyecto de investigaci—n no 
se requerir‡n, aunque se mantiene el requisito de portafolio electr—nico. Sin embargo, 
�V�H���U�H�T�X�H�U�L�U�i���X�Q�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H���F�L�H�U�U�H���R���µ�F�D�S�V�W�R�Q�H�¶���T�X�H���S�U�R�Y�H�H�U�i���D�O���H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H���G�H���X�Q�D��
gesti—n pr‡ctica de investigaci—n liderada por uno o m‡s miembros de la facultad.  El 
estudiante trabajar‡ como un asistente de investigaci—n dentro de una de las l’neas de 
investigaci—n desarrollada por la facultad de la EGCTI.  Este acercamiento permitir‡ 
que el estudiante participe en proyectos amplios y aun subvencionados en vez de 
trabajar por si solo.  La experiencia fortalecer‡ la competencia del estudiante en 
investigaci—n colaborativa y fortalecer‡ la productividad de investigaci—n en la 
Escuela.  
!



La actualizaci—n curricular de la Escuela es tambiŽn novedosa con la 
implantaci—n de dos enfoques transversales a travŽs del todo el programa: 
Aprendizaje basado en problemas y la Pr‡ctica del Profesional de la Informaci—n 
basada en la evidencia. 
!

 Aprendizaje basado en problemas. En el caso del aprendizaje basado en  
problemas, se estima que este acercamiento provee a la facultad y al estudiante 
una base desde el enfoque constructivista del aprendizaje para abordar los 
contenidos que se discutir‡n en los cursos (Morales Bueno, P. y Landa 
Fitzgerald, V., 2004 ). El redise–o de los cursos requiere entonces que se 
incluyan experiencias de aprendizaje en las cuales los estudiantes individual y 
colectivamente aborden problemas reales de la profesi—n y el campo de forma 
tal que generen, mediante la aplicaci—n pr‡ctica de los contenidos te—ricos y 
conceptuales discutidos en clase, soluciones creativas a los problemas 
planteados. Adem‡s, estas experiencias proveer‡n a los estudiantes 
oportunidades de desarrollar y afinar sus destrezas de investigaci—n, as’ como 
sus competencias de informaci—n necesarias para la bibliotecolog’a, las 
ciencias de la informaci—n y la gerencia del conocimiento. El Aprendizaje 
Basado en Problemas (ABP) implica un acercamiento multidimensional a 
situaciones reales similares a las que enfrentan los profesionales de 
informaci—n en su labor diaria. El ABP se inserta dentro de la tradici—n de 
aprendizajes que la EGCTI ha reconocido como parte de su gesti—n educativa. 
La complejidad que albergan los problemas en el manejo de la informaci—n y 
el conocimiento requerir‡n de nuestros estudiantes y egresados afinar 
destrezas, clarificar conceptos y la apropiaci—n de las teor’as que  sustentan el 
campo de forma tal que, al aplicarlas Žstas se transformen en herramientas y 
recursos efectivos que les capaciten para diagnosticar, delimitar y sugerir 
acercamientos y soluciones a los problemas bajo consideraci—n.!

    !
Al abordar la educaci—n de los profesionales de  la informaci—n aplicando         
los conocimientos en la atenci—n a problemas concretos y espec’ficos se dise–a 
a �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �O�D�� �H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�� �G�H�O�� �$�%�3���� �³�� �(�O�� �$�%�3�� �L�Q�F�O�X�\�H�� �H�O�� �G�H�Varrollo del 
pensamiento cr’tico en el mismo proceso de ense–anza - aprendizaje, no lo 
incorpora como algo adicional sino que es parte del mismo proceso de 
interacci—n para aprender. El ABP busca que el alumno comprenda y 
profundice adecuadamente en la respuesta a los problemas que se usan para 
aprender abordando aspectos de orden filos—fico, sociol—gico, psicol—gico, 
hist—rico, pr‡ctico, etc.  Todo lo anterior con un enfoque integral. La 
estructura y el proceso de soluci—n al  problema est‡n siempre abiertos, lo cual 
motiva a un aprendizaje consciente y al trabajo de grupo sistem‡tico en una 
experiencia colabo�U�D�W�L�Y�D�� �G�H�� �D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H���´��(Direcci—n de Investigaci—n y 
Desarrollo Educativo, Vicerrector’a AcadŽmica, Instituto Tecnol—gico y de 
Estudios Superiores de Monterrey, S.F.) Esta manera de proveer 
oportunidades de aprendizaje abordando problemas reales de la profesi—n 
reclamar‡ de la facultad y de los estudiantes la continua atenci—n a la realidad 
profesional as’ como a las teor’as que  informan la misma. 
 
 
 
!



 !
 La pr‡ctica del profesional de la informaci—n basada en la evidencia.       !

 !
La pr‡ctica basada en la evidencia es un enfoque que se orienta a transformar 
la gesti—n del profesional de la informaci—n en organizaciones inteligentes 
mediante el uso de la mejor evidencia disponible, conjuntamente con 
perspectivas pragm‡ticas desarrolladas a travŽs de su labor (Booth, A. and 
Brice, A., ed.  (2004). La mejor evidencia disponible se produce como 
resultado del dise–o de la investigaci—n tanto cuantitativa como cualitativa. El 
enfoque se presta a mejorar, enriquecer y fortalecer la calidad y la efectividad 
en los servicios que requiere de una implantaci—n sistem‡tica en su ejecutoria 
diaria. La Escuela reconoce el valor de este acercamiento, ya que el mismo 
fortalecer‡ el proceso y la rigurosidad de los trabajos a realizar por los 
estudiantes con la identificaci—n, la evaluaci—n, el manejo de informaci—n y 
gesti—n del conocimiento basado en evidencias; contribuir‡ a la verificaci—n 
te—rica y pr‡ctica de los contenidos de diversos documentos para permitirle 
argumentar y aportar en clase; le apoyar‡ en la toma de sus decisiones, y 
facilitar‡ el que pueda  documentar y  diseminar la informaci—n en diferentes 
formatos. !
 !
La pr‡ctica del profesional de la informaci—n basada en evidencia se articula 
con el eje de aprendizaje basado en   problemas ya que en ambas instancias se 
requiere que los estudiantes apliquen destrezas de bœsqueda de informaci—n 
cient’ficamente v‡lida y de investigaci—n, al igual que aquella que sin 
necesariamente pasar por el rigor cient’fico es producto de la experiencia 
pr‡ctica de los profesionales de informaci—n.  El proceso permitir‡ 
documentar, organizar y dar a conocer la experiencia a travŽs de informes, 
trabajos especiales o productos de diversa ’ndole. Los cursos en la EGCTI 
incorporar‡n un componente de trabajo que facilite a los estudiantes valorar la 
importancia de que su pr‡ctica este guiada por teor’as y concepciones que 
estŽn, a su vez, ancladas en una evidencia de efectividad pr‡ctica y validez 
conceptual, y permitirles avaluar el nivel de aprendizaje adquirido. !

 !
El Reglamento general de la Universidad de Puerto Rico requiere que los estudiantes 
completen el programa dentro del periodo de seis a–os desde el inicio de su matr’cula. 
En el programa actual culminar el programa le toma a un estudiante por lo menos 
cuatro semestres, en la pr‡ctica de seis semestres, o tres a–os.!
En la Actualizaci—n Curricular propuesta, el m’nimo de tiempo necesario para que un 
estudiante pueda completar su grado de maestr’a es de solo tres semestres - un a–o y 
medio.     
!
Con esta nueva estructura curricular, el programa de Maestr’a mantendr‡ una 
fortaleza comœn a travŽs de cursos medulares y le proveer‡ a los estudiantes las 
opciones de dos ‡reas de Žnfasis.  La actualizaci—n curricular solucionar‡ sus 
problemas principales o debilidades permitiendo:   
!

 Proveer una flexibilidad significativa a los estudiantes para que ellos puedan 
dise–ar su propio programa de estudios basado en sus intereses y necesidades; !

 Establecer una uniformidad para todos los cursos con la asignaci—n de 3 horas-
crŽditos; !



 Fortalecer el componente de tecnolog’a dentro del curr’culo, extendiendo los 
crŽditos de 2 horas a 3, y facilitando el uso de las tecnolog’as de informaci—n y 
comunicaciones en todos los cursos para la elaboraci—n de productos que 
contribuyan a aportar al conocimiento y a compartir el mismo. !

 Consolidar en tres requisitos de graduaci—n a una experiencia integrada 
pr‡ctica, una experiencia de seminario de investigaci—n dirigida por un 
miembro de la facultad.!

 Proveer una variedad amplia de cursos electivos en Bibliotecolog’a y Ciencia 
de la Informaci—n y los nuevos cursos en el ‡rea de Gerencia del 
Conocimiento.  !

 Asegurar una mayor calidad y profundidad en los cursos a travŽs de la revisi—n 
de los cursos medulares y requisitos, tanto para el ‡rea de Bibliotecolog’a y 
Ciencia de la Informaci—n como para la de Gerencia del Conocimiento.  !
!

Proveer una nueva ‡rea de Žnfasis como Gerencia del Conocimiento atraer‡ nuevos 
estudiantes a la EGCTI de una diversidad de programas y departamentos 
subgraduados. Por otra parte, estudiantes de ambas ‡reas de Žnfasis tendr‡n la 
oportunidad de compartir ideas y experiencias de investigaci—n en ambientes 
colaborativos de aprendizaje. El ‡rea de enfasis de GC se promover‡ en otros 
programas graduados para estimular a estudiantes de los mismos, al igual que a 
egresados y a otros profesionales de la informaci—n y del conocimiento, a tomar 
cursos electivos. !
!
IX. AVALòO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL !

Las actividades de avalœo en la EGCTI se han ido desarrollando segœn establecido en 
el Plan de Avalœo. Nuestra Escuela ha valorado la informaci—n obtenida de diversas 
actividades y ha mantenido una mirada constante a las diversas actividades de avalœo 
que se llevan a cabo. El avalœo del aprendizaje estudiantil ha sido modificado en 
diversas formas, y sus resultado se han consideradoen la preparaci—n de esta 
actualizaci—n curricular que proponemos, a ser implantada a partir del a–o acadŽmico 
2011-2012. 
 
Todo trabajo estudiantil se mide utilizando rœbricas y otros instrumentos de medici—n, 
y los profesores modifican sus estrategias de ense–anza/aprendizaje segœn es 
necesario para mejorar los logros de aprendizaje.  Al finalizar el semestre, las 
lecciones aprendidas se discuten en reuniones de facultad. Se estimula la adopci—n 
general de las mejores pr‡cticas entre los miembros de la facultad.!
!
En el ApŽndice___ se acompa–a la Tabla___ en la cual se muestra el alineamiento del 
programa y los objetivos de los cursos con instrumentos, logros esperados y 
hallazgos. La Tabla, que en estos momentos alinea cursos medulares y requisitos, 
evidencia c—mo los hallazgos son utilizados para mejorar el aprendizaje. Los cursos 
restantes ser‡n incorporados en este an‡lisis al finalizar de este semestre.   
!
M‡s all‡ de los diferentes ejercicios de avalœo, luego que los estudiantes cumplen con 
todos los requisitos del programa, son expuestos a una Entrevista de Salida con la 
Direcci—n de la Escuela y el Oficial de Asuntos Estudiantiles para recibir una 
retroalimentaci—n en relaci—n con su experiencia acadŽmica. Estas entrevistas se 
llevan a cabo utilizando un cuestionario semi-estructurado, y los hallazgos se 



documentan, analizan y discuten con la Facultad con el fin de determinar c—mo 
continuar mejorando y fortaleciendo el programa. 
!
En las Entrevistas de salida, los estudiantes han expresado la necesidad de obtener 
una experiencia pr‡ctica para poder lograr totalmente los objetivos del curso.  En 
respuesta a estos hallazgos, la Escuela ha implantado cambios directos a las 
estrategias de ense–anza, en teor’a y practica, con el fin de proveer experiencias 
educativas que nos provean indicadores de dominio y desarrollo de competencias por 
los estudiantes  en los cursos ofrecidos. 
!
Un ejemplo concreto de avalœo del aprendizaje estudiantil se muestra en el ApŽndice 
_____ con respecto al curso  CINF 6200 - Organizaci—n y Recuperaci—n de la 
Informaci—n- B‡sico (Medular).!
 
En las entrevistas de salida, los estudiantes han expresado la necesidad de obtener una 
experiencia pr‡ctica para poder lograr totalmente los objetivos del curso.  En 
respuesta a estos hallazgos, la Escuela ha implantado cambios directos a las 
estrategias de ense–anza, en teor’a y practica, para proveer experiencias pr‡cticas en 
los cursos.!
 
Las lecciones aprendidas en los procesos de avalœo de la EGCTI constituyen el 
fundamento para la actualizaci—n curricular propuesta para el primer semestre del 
2011.  La Escuela le ha asignado un alta y amplia prioridad a las actividades de 
avalœo en los pasados diez a–os y, como resultado, ha producido la actualizaci—n 
program‡tica que se presenta. !
!
!
X. RECURSOS ACADƒMICOS Y DE INFORMACIîN!

Los recursos de informaci—n con que cuenta la Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias e 
Inform‡tica (BCBI), del Sistema de Bibliotecas en la Universidad de Puerto Rico, 
Recinto de R’o Piedras, est‡n en funci—n de la actividad docente, de investigaci—n y 
labor creativa que lleva a cabo la EGCTI en el campo de los estudios de la 
informaci—n, en particular en Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n, y Gerencia 
del Conocimiento.!
 !
Una de las fortalezas, reconocida tambiŽn por las agencias acreditadoras, es la amplia 
colecci—n de revistas cient’ficas arbitradas especializadas con que cuenta la Biblioteca 
de Ciencias Bibliotecarias e Inform‡tica (BCBI). En este sentido, es importante 
destacar que de los 56 t’tulos que aparecen registrados en los ’ndices de citas que 
pœblica Thomson ISI (Social Science Citation Index, en la secci—n de Information and 
Library Science ) la biblioteca brinda acceso a 51 de esos t’tulos, ya sea impreso en 
soporte de papel o electr—nico (VŽase ApŽndice C). En muchos casos las colecciones 
est‡n completas en la Biblioteca. Por otra parte, la mayor’a de las revistas 
especializadas de habla hispana y portuguesa con mayor prestigio en nuestro campo, 
tambiŽn est‡n disponibles; algunas de ellas en modalidad de acceso abierto.!
 !
Por œltimo, cabe destacar que es necesario tomar en consideraci—n la creciente 
disponibilidad de recursos potencialmente œtiles para la docencia y la investigaci—n 
que se encuentran libremente accesibles en la Internet, principalmente en repositorios 
institucionales con acceso abierto. En estos œltimos, se pueden consultar documentos 



con resultados de investigaci—n y autoridad demostrable, como son tesis de grado, 
comunicaciones a congresos, documentos de trabajo, informes y art’culos de 
investigaci—n, en diferentes etapas del proceso de arbitraje.!
 !
XI. PROMOCIîN Y RECLUTAMIENTO !
 

La  EGCTI ha mantenido una matr’cula relativamente estable a travŽs de los pasados 
a–os. La actualizaci—n curricular propuesta fortalecer‡ el posicionamiento que le 
caracteriza a nuestra  Escuela como uno de vanguardia  y l’der en innovaci—n. A 
travŽs de diversas acciones y actividades de promoci—n, generadas desde la EGCTI y 
apoyadas desde las instancias superiores del Recinto, daremos a conocer los cambios 
y los adelantos de nuestra unidad acadŽmica, a saber: presentaciones a organizaciones 
profesionales, art’culos en la prensa, publicaciones sobre la gesti—n de investigaci—n y 
creatividad llevada a cabo por la facultad de la Escuela, entre otros. Todas estas 
acciones ir‡n dirigidas a proyectar la pertinencia y relevancia  de nuestra EGCTI 
como protagonista del desarrollo de la sociedad de la informaci—n y el conocimiento 
en Puerto Rico y allende sus fronteras. 

Rehman y Chaudhry (2005) sostienen en su estudio que las escuelas de 
Bibliotecolog’a y Ciencias de Informaci—n pueden jugar un rol crucial para forjar el 
potencial de la Gerencia el Conocimiento entre los Profesionales de Informaci—n, por 
�O�R���T�X�H���X�Q���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���G�H���*�&���G�H�E�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�U�V�H���D�O���F�X�U�U�t�F�X�O�R�����³�(�O���P�L�V�P�R���S�X�H�G�H���D�W�U�D�H�U��
estudiantes de otras disciplinas que a su vez a–adan diversidad y enriquezcan el 
�D�P�E�L�H�Q�W�H���G�H���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H���H�Q���O�D�V���H�V�F�X�H�O�D�V���G�H���%�&�,�´�����+�H�U�Q�i�Q�G�H�]�����)�Oores y Su‡rez, 2009). 
De manera que el reclutamiento para el çrea de Žnfasis en Gerencia del conocimiento 
se deber‡ hacer entre estudiantes y profesionales de diversas disciplinas, pero 
enfoc‡ndose en la preparaci—n de profesionales de la informaci—n que ser‡n 
competentes en la gerencia del conocimiento. !
!
Acorde con lo anterior, a partir de la aprobaci—n de esta propuesta se coordinar‡n 
diversas estrategias de promoci—n y reclutamiento de estudiantes. Nuestra Oficial de 
Asuntos Estudiantiles acostumbra asistir a todas las ferias de programas graduados 
que organizan el propio Recinto de R’o Piedras y otros Recintos de la UPR, as’ como 
de universidades privadas. Igualmente promueve la Escuela en actividades 
profesionales de las diversas agrupaciones de bibliotecarios y profesionales de la 
informaci—n en el pa’s. 

Nuestro ComitŽ de Admisiones implantar‡ las pol’ticas de reclutamiento y la 
selecci—n de estudiantes generadas por la EGCTI para garantizar un escrutinio 
riguroso de las credenciales de los candidatos y la selecci—n de aquellos con el 
potencial para completar el grado en el tiempo establecido reglamentariamente.!
!
XII. CONVENIOS Y ALIANZAS DE COLABORACIîN !

La Escuela de Ciencias de la Informaci—n de la Universidad de Tennessee, Knoxville 
 <http://www.sis.utk.edu/> y la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as de la 
Informaci—n de la Universidad de Puerto Rico <http://egcti.upr.edu> cuentan con un 
acuerdo inter-institucional de educaci—n, investigaci—n y servicios el cual fue 
renovado en julio de 2009.  A travŽs de este acuerdo se realizan diversas actividades 
de colaboraci—n, tales como intercambio de estudiantes, incluyendo internados y 



programas de estudio al exterior, e intercambios de miembros de facultad con el 
prop—sito de llevar a cabo trabajos de investigaci—n, presentar esfuerzos colaborativos 
en conferencias, y participar en seminarios y simposios.  En el periodo de verano de 
2007 un total de 4 estudiantes tomaron cursos a distancia en el Programa de Maestr’a 
de Estudios de la informaci—n de la Universida de Tennessee. Y en el verano de 2010 
el Dr. Eliut Flores-Caraballo imparti— un curso a distancia para estudiantes de ese 
programa de maestr’a.!
!
Por otro lado, Puerto Rico ha sido seleccionado pa’s anfitri—n del 77mo Congreso 
Mundial de Federaci—n Internacional de Bibliotecas y Asociaciones  (IFLA) 
<http://www.ifla.org>, con sede en Holanda.  El evento se efectuar‡ del 13 al 18 de 
agosto de 2011 en San Juan de Puerto Rico.   La Dra. Luisa Vigo-Cepeda, Catedr‡tica 
en la Escuela, ha sido designada presidenta del ComitŽ Organizador nacional y funge 
al momento como Secretaria Ejecutiva de la Asociaci—n de Bibliotecas Universitarias, 
de Investigaci—n e institucionales del Caribe (ACURIL), con sede en la Universidad 
de Puerto Rico, Recinto de R’o Piedras.  El primer anuncio del evento se dio a 
conocer en el Congreso Mundial de la IFLA a efectuarse en Mil‡n, en agosto de 2009  
http://archive.ifla.org/IV/ifla77/index.htm y la promoci—n del evento se inici— en el 
Congreso Mundial efectuado en Suecia en agosto de 2010: 
http://www.ifla.org/en/ifla77. El tema seleccionado para esta conferencia gira en 
torno a Libraries beyond libraries:  Innovation, Integration and Information for All. 
Esta acci—n contribuye a que la Escuela se vincule a otras instituciones y sectores a 
nivel internacional para desarrollar proyectos especiales que redundar‡n en beneficio 
mutuo.!
 !
La Escuela mantiene v’nculos estrechos con la Asociaci—n de Bibliotecas 
Universitarias, de Investigaci—n e Institucionales del Caribe (ACURIL).  El Consejo 
Ejecutivo de la Asociaci—n de Bibliotecas Universitarias, de Investigaci—n e 
Institucionales del Caribe (ACURIL) efectu— su reuni—n de medio a–o en San Juan de 
Puerto Rico, en el mes de noviembre de 2009, y la Escuela fungi— como co-anfitriona, 
conjuntamente con el Cap’tulo de ACURIL en Puerto Rico.  En esta reuni—n, 
presidida por la Prof. Carmen Santos-Corrada, de la Biblioteca Conrado Asenjo, de la 
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias MŽdicas, el Consejo Ejecutivo se 
discuti— el programa de la 40 Conferencia Anual de la organizaci—n que se celebrar‡ 
en junio de 2010 en Santo Domingo, Repœblica Dominicana.   El tema de la 
conferencia gir— en torno a la Innovaci—n e Impacto Informacional en el Caribe:   La 
Pr‡ctica del Profesional de la Informaci—n Basada en la Evidencia.  Representantes 
del ComitŽ Organizador Local de la Repœblica Dominicana: del Instituto Nacional de 
Formaci—n y Capacitaci—n del Magisterio, de la Secretaria de Educaci—n  
 (INAFOCAM), la Pontificia Universidad Cat—lica Madre y Maestra (PUCMM) y  la 
Asociaci—n de Bibliotecas Universitarias Dominicanas (ABUD) estuvieron presentes 
en la reuni—n.  La Escuela tuvo una participaci—n activa de estudiantes y facultad en 
este evento, lo que propici— igualmente conformar esfuerzos colaborativos con otras 
entidades de la Repœblica Dominicana y otros pa’ses en la cuenca caribe–a.!
!
En cuanto a la GC, dada su naturaleza multidisciplinaria, las alianzas estratŽgicas y la 
colaboraci—n entre distintas facultades son claves para las iniciativas de educaci—n en 
este campo (Rehman y Chaudhry, 2005). La EGCTI ha sabido capitalizar esta 
estrategia. La experiencia que ganamos organizando el Seminario Multidisciplinario 
de GC/KM con profesores de la Escuela y de otras facultades, en el 2006, nos ha 



facilitado el acercamiento a otros programas de maestr’a y escuelas graduadas en el 
Recinto. A la fecha de hoy hemos contactado directores o coordinadores de seis 
programas graduados que pueden ser aliados potenciales para colaborar con el çrea 
de ƒnfasis en GC/KM de diversas maneras. A estas instancias se prepar— una 
�S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�y�Q���>�³�)�R�U�M�D�Q�G�R���$�O�L�D�Q�]�D�V���S�D�U�D���H�O���6�H�P�L�Q�D�U�L�R���0�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L�R���G�H���*�H�U�H�Q�F�L�D���G�H��
Conocimiento y el nuevo Ž�Q�I�D�V�L�V���F�X�U�U�L�F�X�O�D�U�´�@���T�X�H���V�H���K�D compartido con las personas 
con involucradas en diferentes instancias y con quienes se han explorado distintas 
posibilidades de colaboraci—n. Ser‡ importante continuar cultivando estas relaciones y 
darle seguimiento a algunos acuerdos preliminares planteados. !
!
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XIII. REFERENCIAS!
!
American Library Association (2002). Library and information studies and human 
resource utilization. [sustituye al Library Education and Manpower statement, por 
Lester Asheim,1972]. 
http://www.ala.org/ala/aboutala/offices/hrdr/educprofdev/lepu.pdf!

"##$%&&'''()*)(+,-&)*)&).+/#)*)&+001234&",5,&35/2$,+0536&*3$/($50!
American Library Association. (2008). Standa�U�G�V�� �I�R�U�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �P�D�V�W�H�U�¶�V��
programs in library and information studies, adopted by the Council.  January 15. !
!
Ashcroft, L. (2004). Developing competencies, critical analysis and personal 
transferable skills in future information professionals. Library Review 53(2), 82-88.!
!
American Library Association. (January 2009).  Core competences of librarianship. 
Chicago, Ill: ALA 
http://www.ala.org/ala/educationcareers/careers/corecomp/index.cfm!
"##$%&&'''()*)(+,-&)*)&35/2)#1+72),33,4&2),33,4&2+,32+8$&17539(208!
Association for Library and Information Science Education. (2000). Educating library 
and information science professionals for a new century: The KALIPER report.  
Peston, VA.  http://www.si.umich.edu/~durrance/TextDocs/KaliperFinalR.pdf!

"##$%&&'''(41(/812"(35/&:;<5/,,)723&=39#>+24&?)*1$3,@17)*A($50!
Association for Library and Information Science Education (2009).  ALISE statement 
to the ALA Committee on Acreditation (COA). 
http://www.alise.org/mc/page.do?sitePageId=91941!

"##$%&&'''()*143(+,-&82&$)-3(5+B41#3C)-3D5EFGFHG!
American Society for Information Science and Technology. (2007). Accreditation of 
programs for the education of information professionals. 
http://www.asis.org/white_paper.html!

"##$%&&'''()414(+,-&'"1 #3I$)$3,("#8*!
Booth, A. and Brice, A., ed. (2004). Evidence-based practice for information 
professionals : a handbook. London: Facet Publishing.!
!
Bosco, Alejandra.  Las tecnolog’as de la informaci—n y la comunicaci—n en la 
formaci—n del profesorado:lineamientos, actualidad y perspectiva.   En Raz—n y 
Palabra  http://www.razonypalabra.org.mx/n63/abosco.html!

"##$%&&'''(,)J+7K$)*).,)(+, -(89&7LM&).+42+("#8*!
Brice, A., Booth, A. y Bexon, N. (2005). Biblioteconom’a basada en la evidencia: un 
estudio de caso basado en las ciencias sociales.  Presentaci—n en IFLA 2005, 
Oslo.                                                  
http://www.ifla.org.sg/IV/ifla71/papers/111s_trans-Brice_Booth_Bexon.pdf!



"##$%&&'''(10*)(+,-(4-&DN&10*);G&$)$3,4&GGG4I#,)74OP,123IP++#"IP39+7($50!
Castells, M. (2001). Internet y la sociedad red.  
<http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/106.pdf>  !
!
ECIA.  European Council of Information Associations (2004).  Euroreferencial en 
informaci—n y documentaci—n.  < http://www.certidoc.net/es/euref1-espanol.pdf >!
Ghosh, M. (2009).  Information professionals in the open access era: the 
competencies, challenges and the new roles.  Information Development, Vol. 25, No. 
1, 33-42.!
ISI Web of Knowledge.  http://isiwebofknowledge.com/!
"##$%&&141'3.+0Q7+'*35-3(2+8&!
Morales Bueno, Patricia y Landa Fitzgerald, Victoria.  Aprendizaje basado en 
problemas/Problem based learning.  
http://campus.usal.es/~ofeees/NUEVAS_METODOLOGIAS/ABP/13.pdf!

"##$%&&2)8$/4(/4)*(34&:;<+03334&RS<NTUIV<=W>WXWYDTU&TPC&GM($50!
Rehman, Sajjad ur (2006).  New age competencies for information professionals. In 
Khoo, C. and Singh, D. and Chaudhry, A.S., Eds. Proceedings A-LIEP 2006: Asia-
Pacific Conference on Library & Information Education & Practice 2006, pages pp. 
27-34, Singapore.!
!
Roggema van Heusden, M. (2004). The challenge of developing a competence-
oriented curriculum: an integrative framework. Library Review 53(2), 98-103.!
!
Senge, P. , et al.  (1999). The dance of change: the challenges to sustainable 
momentum in learning organizations.  New York, NY: Doubleday.!
!
Senge, P. et al. (2005, c1994). La quinta disciplina en la pr‡ctica: estrategias y 
herramientas para construir la organizaci—n abierta al aprendizaje.  C—mo construir 
una organizaci—n inteligente. Traducci—n de Carlos Gardini. Buenos Aires: Ediciones 
Gr‡nica.!
!
Shera, J. Los fundamentos de la educaci—n bibliotecol—gica. MŽxico: UNAM, CUIB, 
1990.!

Special Libraries Association. (Rev. 2003, 1997). Competencies for information 
professionals of the twenty-first century. Prepared by the Special Committee on 
Competencies for Special Librarians.!
!
Spence, Larry D. Aprendizaje basado en problemas.  
http://www.studygs.net/espanol/pbl.htm!

"##$%&&'''(4#/5K-4(73#&34$)7+*&$.*("#8!
Universidad de Puerto Rico. (2005). Diez para la dŽcada: agenda para la 
planificaci—n en la UPR, 2006-2016. http://www.upr.clu.edu/diezdecada.pdf!

"##$%&&'''(/$,(2*/(35/&513J532)5)($50!
Universidad de Puerto Rico. Recinto de R’o Piedras. (1969).  Establecimiento de la 
Escuela Graduada de Bibliotecolog’a. Certificaci—n Nœm. --, 1969-1970.!
!
Universidad de Puerto Rico, Recinto de R’o Piedras. (1999). Certificaci—n Nœm. 99, 
1999--2000.!
Universidad de Puerto Rico, Recinto de R’o Piedras. (2006).  Visi—n Universidad 
2016: Plan estratŽgico del Recinto de R’o Piedras.  



http://www.uprrp.exalumnos.pr/pdf/Vison_Universidad_2016.pdf o  
http://generales.uprrp.edu/Decanato/Vision_Universidad_2016.pdf!

"##$%&&-373,)*34(/$,,$(35/&>32)7)#+&N141+7IS7163,415)5IZ[GL($50!
Universidad de Puerto Rico, Recinto de R’o Piedras. Escuela Graduada de Ciencias y 
Tecnolog’as de la Informaci—n.  (2008).  Encuestas de estudiantes y de exalumnos y 
los resultados de grupos focales. En el Program presentation to COA 2001-2008, 
Appendix 4, Standard IV, part A, page 15-16 and part C, page 22. !
 !
Universidad de Puerto Rico, Recinto de R’o Piedras.  Escuela Graduada de Ciencias y 
Tecnolog’as de la Informaci—n. (2008) Entrevistas de salida de estudiantes 
graduados.   En el Program presentation to COA 2001-2008, Appendix 4, section IV, 
Standard IV, part D, page 22. !
 !
!

APƒNDICES!
!
A.Facultad de la EGCTI (2010-2011), a Tiempo Completo y a Tiempo Parcial!
!
B.Art’culo GC!
!
C.Competencias del Bibliotecario, de acuerdo con la American Library Association 
(2009)!
!
D. Tabla comparativa de objetivos alineados a los cursos y al logro del aprendizaje 
estudiantil!
!
E. Revistas registradas en el Social Science Citation Index, en la secci—n de 
�³�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���/�L�E�U�D�U�\���6�F�L�H�Q�F�H�´��!
!
!
!
!

APENDICE A !
!
Facultad de la EGCTI 2009-2011!
!
Facultad Regular!
Luisa Vigo-Cepeda, MSLS, MA, Ph.D., Catedr‡tica/Directora Interina!
Eliut Flores-Caraballo, MA, Ph.D., Catedr‡tico!
Nitza Hern‡ndez-L—pez, MA, Ph.D., Catedr‡tica!
Betsaida VŽlez-Natal, MLS, DLS, Catedratica Asociada!
JosŽ S‡nchez-Lugo, MA, Ed.D., Catedr‡tico Asociado!
Carlos Su‡rez-Balseiro, MA, Ph.D., Catedr‡tico Auxiliar!
Sergio Chaparro-Univazo, MA, Ph.D. Catedr‡tico Auxiliar!
!
Facultad a Tiempo Parcial 
Surey AvilŽs-Jord‡n, MLS!
Pura Centeno-Alay—n, MLS!
Francisca Corrada, MLS!
Noraida Dominguez-Flores, MIS, Ph.D.!



Luis Joel Donato, MA, Ph.D.!
Arturo Fern‡ndez-Ortiz, MLS, CAS!
Efrain Flores, MLS!
Jose Flores, MLS, Ph.D!
Samuel Gonz‡lez Gotay, MLS!
Cindy JimŽnez-Vera, MLS!
Elsa Lopez , MLS, Ph.D.!
Priscilla Negr—n, Ph.D.!
Pedro Padilla-Rosa, MIS!
Liz Pag‡n-Santana, MLS !
Irma Qui–ones,  MLS, Ed.D.!
Laurie Ann Rivera, MLS, Ph.D!
Luz Marie Rodriguez, Ph.D.!
Ivette Santiago-Gonz‡lez, MLS, Ph.D!
Carlos Torres, MLS, Ph.D.!
Victor Torres, MLS, Ph.D.!
Julia VŽlez, MLS, Ed.D.!
Mar’a de los çngeles Zavala-Col—n, MLS, CAS!
!
.!
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APENDICE B!
!
ARTICULO de GC.  Evoluci—n y tendencias en la ense–anza de la gesti—n del 
�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �H�Q�� �H�O�� �i�P�E�L�W�R�� �G�H�� �O�D�� �H�G�X�F�D�F�L�y�Q�� �V�X�S�H�U�L�R�U�´��(Hern‡ndez, Flores y Su‡rez, 
2009).!
!

APƒNDICE C !
!
Fundamentos de la profesi—n 
(ƒtica, valores, principios democr‡ticos , libertad intelectual, historia de las 
bibliotecas y las comunicaciones, los diferentes tipos de unidades de informaci—n, 
marcos legales de la profesi—n, comunicaci—n efectiva, tŽcnicas para analizar 
probremas y crear soluciones apropiadas, requisitos de certificaci—n y licenciatura 
para diferentes ‡reas de la profesi—n).!

 !
1.Recursos de informaci—n (Conceptos y asuntos relacionados con el ciclo de vida del 
conocimiento y la informaci—n registrada desde su creaci—n, las diferentes etapas, y su 
disposici—n; Gerencia y desarrollo de colecciones, incluyendo preservaci—n y 
conservaci—n).!

 !
2.Organizaci—n del conocimiento y la informaci—n registrada (Los principios para la 
organizaci—n y representaci—n del conocimiento y la informaci—n registrada; 
Destrezas de desarrollo, descripci—n y evaluaci—n de recursos de conocimiento e 
informaci—n; Los sistemas y las normas de catalogaci—n, metadatos, indizaci—n, y 
clasificaci—n)!

 !
3.Conocimiento y destrezas tecnol—gicas (Tecnolog’as de informaci—n, de 
comunicaci—n, asistiva, y tecnolog’as relacionadas que afecten los recursos; 



prestaci—n de servicios utilizando la tecnolog’a; y usos de la misma por bibliotecas y 
agencias de informaci—n; la aplicaci—n de dichas herramientas tecnol—gicas 
consistente con la Žtica profesional, y normas y aplicaciones prevalecientes de 
servicio; principios y tŽcnicas necesarias para identificar y analizar las tecnolog’as 
emergentes y la innovaciones con el fin de reconocer e implantar aquelas relevantes 
para el mejoramiento tecnol—gico).!

 !
4.Servicios de referencia y usuarios (Los conceptos, principios y tŽcnicas de 
referencia y servicios para usuarios que proven acceso al conocimiento y la 
informaci—n relevante y fidedigna para todas las personas, de todas las edades y 
grupos; tŽcnicas utilizadas para recuperar, evaluar, sintetizar la informaci—n de 
diferentes fuentes para el uso de todas las personas; MŽtodos utilizados para 
interactuar exitosamente con individuos de todas las edades y grupos; MŽtodos y 
tŽcnicas para el desarrollo de competencias informacionales, y de alfabetizaci—n 
numŽrica y estad’stica; principios y mŽtodos para llegar a diferentes audiencias con el 
fin de promover y explicar conceptos y servicios; principios de avalœo en respuesta a 
la diversidad de necesidades de usuarios, por comunidades y preferencias de usuarios; 
principios y mŽtodos utilizados para avaluar el impacto de situaciones presentes y 
emergentes sobre el dise–o y la implantaci—n de servicios apropiados o desarrollo de 
recursos).!

 !
5.Investigaci—n (Los fundamentos de los metodos de investigaci—n cuantitativa y 
cualitativa; los hallazgos centrales de una investigaci—n y la literatura de investigaci—n 
en el campo).!

 !
6.Educaci—n continua y aprendizaje de por vida (La necesidad de continuar con el 
desarrollo profesional; el rol de la biblioteca en el desarrollo de aprendizaje de por 
vida de los clientes, incluyendo el entendimiento de que el aprendizaje de por vida en 
la provisi—n de servicios de calidad, y  en la promoci—n de servicios bibliotecarios; 
teor’as de aprendizaje, mŽtodos instruccionales, medici—n de logro y sus aplicaciones 
en bibliotecas y otras agencias de informaci—n; los principos relacionados con la 
ense–anza y el aprendizaje de conceptos, procesos y destrezas utilizadas en la 
bœsqueda , evaluaci—n y uso del conocimiento y la informaci—n).!

 !
7.Administraci—n y gerencia (Los principios de planificaci—n y asignaci—n de 
presupuesto ; principios de pr‡cticas efectivas de personal y desarrollo de recursos 
humanos; los conceptos y mŽtodos  que respaldan los procesos de avalœo y evaluaci—n 
de los servicios bibliotecarios y sus logros; los principios y mŽtodos que respaldan el 
desarrollo de alianzas, colaboraciones, redes y otras estructuras  con todo tipo de 
constituyentes y comunidades; los conceptos que respaldan asuntos relacionadas con 
el liderazgo transformacional).!
 !

APENDICE D!
!
Tabla comparativa de objetivos alineados a los cursos y al logro del aprendizaje 
estudiantil!
!

 
 
 



APENDICE E!
!
 !

Revistas registradas en el Social Science Citation 
Index,                                            en la secci—n de 

Information and Library Science (datos de 2007-2008)!
 !

Nota: marcadas en amarillo las que son 
accesibles                                                                            
                         a travŽs del Sistema de Bibliotecas de la 

Universidad de Puerto Rico!

! ! !

 !
Abbreviated 
Journal Title !

ISS
N!

Impa
ct 

Facto
r !

1!

MIS QUART!

027
6-

778
3!

5.826!

2!
J AM MED 
INFORM ASSN 
(JAMIA) !

106
7-

502
7!

3.094!

3!
INFORM SYST 
RES!

104
7-

704
7!

2.682!

4!
ANNU REV 
INFORM SCI!

006
6-

420
0!

1.963!

5! J MANAGE 
INFORM SYST 
(JMIS)!

074
2-

122
2!

1.867!

6!
J HEALTH 
COMMUN!

108
1-

073
0!

1.836!

7!
INT J GEOGR 
INF SCI!

136
5-

881
6!

1.822!

8!
INFORM 
MANAGE-
AMSTER!

037
8-

720
6!

1.631!

9!
J INF 
TECHNOL!

026
8-

396
1.605!

http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0378-7206
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0378-7206
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-3962
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-3962
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-3962


2!
10!

INFORM SYST 
J!

135
0-

191
7!

1.531!

11!
INFORM 
PROCESS 
MANAG!

030
6-

457
3!

1.500!

12!
SCIENTOMET
RICS!

013
8-

913
0!

1.472!

13!
J AM SOC INF 
SCI TEC!

153
2-

288
2!

1.436!

14!
J MED LIBR 
ASSOC!

153
6-

505
0!

1.392!

15!

J DOC!

002
2-

041
8!

1.309!

16!
J GLOB INF 
MANAG!

106
2-

737
5!

1.241!

17!
J COMPUT-
MEDIAT 
COMM!

108
3-

610
1!

1.232!

18!

J INF SCI!

016
5-

551
5!

1.080!

19!

INFORM RES!

136
8-

161
3!

1.027!

20!
PORTAL-LIBR 
ACAD!

153
1-

254
2!

0.885!

21!
LIBR INFORM 
SCI RES!

074
0-

818
8!

0.870!

22! COLL RES 001 0.820!

http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0306-4573
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0306-4573
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0306-4573
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0306-4573
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0138-9130
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0138-9130
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0138-9130
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0138-9130
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1532-2882
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1532-2882
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1532-2882
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1532-2882
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1536-5050
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1536-5050
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1536-5050
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1536-5050
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0022-0418
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0022-0418
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0022-0418
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0022-0418
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1062-7375
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1062-7375
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1062-7375
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1062-7375
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1083-6101
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1083-6101
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1083-6101
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1083-6101
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0165-5515
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0165-5515
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0165-5515
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0165-5515
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1531-2542
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1531-2542
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1531-2542
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1531-2542
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-8188
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-8188
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-8188
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-8188
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0010-0870


LIBR! 0-
087
0!

23!
GOV INFORM 
Q!

074
0-

624
X!

0.810!

24!

LAW LIBR J!

002
3-

928
3!

0.789!

25!

SERIALS REV!

009
8-

791
3!

0.761!

26!

LEARN PUBL!

095
3-

151
3!

0.738!

27!

INFORM SOC!

019
7-

224
3!

0.719!

28!
ONLINE 
INFORM REV!

146
8-

452
7!

0.671!

29!
LIBR RESOUR 
TECH SER!

002
4-

252
7!

0.628!

30!
TELECOMMU
N POLICY!

030
8-

596
1!

0.593!

31!
HEALTH INFO 
LIBR J!

147
1-

183
4!

0.592!

32!

LIBR QUART!

002
4-

251
9!

0.556!

33!

J ACAD LIBR!

009
9-

133
3!

0.551!

34! INTERLEND 
DOC SUPPLY!

026
4-

161
0.533!

http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-624X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-624X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-624X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-624X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0023-9283
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0023-9283
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0023-9283
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0023-9283
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0098-7913
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0098-7913
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0098-7913
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0098-7913
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0953-1513
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0953-1513
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0953-1513
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0953-1513
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0197-2243
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0197-2243
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0197-2243
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0197-2243
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1468-4527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1468-4527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1468-4527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1468-4527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0308-5961
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0308-5961
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0308-5961
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0308-5961
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2519
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2519
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2519
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2519
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0099-1333
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0099-1333
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0099-1333
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0099-1333
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-1615
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-1615
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-1615


5!
35!

SOC SCI 
INFORM!

053
9-

018
4!

0.523!

36!
INT J INFORM 
MANAGE!

026
8-

401
2!

0.451!

37!

ASLIB PROC!

000
1-

253
X!

0.413!

38!

RES EVALUAT!

095
8-

202
9!

0.413!

39!

J LIBR INF SCI!

096
1-

000
6!

0.405!

40!
SOC SCI 
COMPUT REV!

089
4-

439
3!

0.405!

41!

ONLINE!

014
6-

542
2!

0.368!

42!

LIBR TRENDS!

002
4-

259
4!

0.333!

43!
INFORM 
TECHNOL 
LIBR!

073
0-

929
5!

0.326!

44!

SCIENTIST!

089
0-

367
0!

0.322!

45!

LIBR J!

036
3-

027
7!

0.295!

46!

LIBRI !

002
4-

266
7!

0.286!

47! KNOWL 094 0.280!

http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0539-0184
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0539-0184
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0539-0184
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0539-0184
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-4012
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-4012
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-4012
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-4012
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0001-253X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0001-253X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0001-253X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0001-253X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0958-2029
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0958-2029
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0958-2029
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0958-2029
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0961-0006
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0961-0006
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0961-0006
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0961-0006
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0894-4393
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0894-4393
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0894-4393
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0894-4393
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0146-5422
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0146-5422
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0146-5422
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0146-5422
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2594
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2594
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2594
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2594
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0730-9295
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0730-9295
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0730-9295
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0730-9295
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0890-3670
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0890-3670
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0890-3670
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0890-3670
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Algunas revistas especializadas en Ciencias de la Informaci—n, 
                                          de habla hispana y portuguesa, accesibles a 
travŽs del Sistema de Bibliotecas                 de la UPR o en modalidad 

de acceso libre.!

!

T’tulo ! Pa’s!
ACCESO! Puerto 

Rico!
CIENCIA DA INFORMA‚AO !
Acceso abierto:!

Brasil!
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http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf!
 !
REV. INTERAMER. BIBLIOTECOLOGêA! Colombia!
 !
 !
INVESTIGACIîN BIBLIOTECOLîGICA [1]!
Acceso abierto: !
http://www.ejournal.unam.mx/cuadros2.php?r=13!
 !

 !
 !
MŽxico!

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMA‚AO!
Acceso abierto:!
http://www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php/pci!
 !

Brasil!

TRANSINFORMA‚AO !
Acceso abierto:!
http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/index.php!
 !

Brasil!

CIENCIAS DE LA INFORMACIîN [2]!
 !

Cuba!

INFORMA‚AO & SOCIEDADE : ESTUDOS!
Acceso abierto: http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies!
 !

Brasil!

REVISTA ESPA„OLA DE DOCUMENTACIîN CIENTêFICA !
Acceso abierto:!
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc!
 !

Espa–a!

INFORMACIîN, CULTURA Y SOCIEDAD !
 ! Argentina!

!
 !
!
 !
 NOTAS: !
!
1. Cursos KM en electivas (piltoto-hasta instauracion de nuevo curriculum en agosto 
de 2011)!
2. Proponer fechas t timeline para revisar cursos medulares!
3. Identificar cursos requisitos de BCI para revisar antes de mayo.!
 !

!
!
[1] La colecci—n en la BCBI no est‡ completa, pero la revista es accesible, con 
algunas restricciones,  en formato electr—nico en la sede web del CUIB de la UNAM. !
[2] Aunque la revista cubana es accesible a travŽs del Sistema de Bibliotecas de la 
Universidad de Puerto Rico, Recinto de R’o Piedras (ÁInforme! (Revistas en Espa–ol)  
2002 - 2006 ; Academic Search Complete  2002 to present; Fuente Academica  2002 
to present ) la versi—n impresa dej— de recibirse). 
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http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc
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https://docs.google.com/a/upr.edu/Doc?docid=0AcU06zdXqZEaZGdzdmo4aDJfOGM1aGh6Y2du&hl=en#_self


APENDICE F 

Ejemplo de Avalœo 
CINF 6200 

!
El curso de CINF 6200, Organizaci—n y Recuperaci—n de la Informaci—n incluye 
elementos de avalœo del Aprendizaje Estudiantil. 
 
En Žste se indica que, al finalizar el semestre, se espera que los estudiantes hayan 
aprendido a c—mo:!

1. Organizar y describir la informaci—n de libros, folletos y hojas sueltas 
utilizando las AACR2 y RDA. 

2. Seleccionar encabezamientos de materia utilizando LC y las herramientas de 
espa–ol. 

3. Seleccionar una clasificaci—n utlizando los esquemas de DDC y LC junto a las 
tablas de Cutter-Sanborn. 

4. Utilizar del formato MARC y controles de autoridad. 
5. Almacenar, gerenciar y recuperar la informaci—n utilizando una base de datos 

bibliogr‡fica automatizada con el formato MARC. 
 
Los logros del aprendizaje estudiantil son medidos en este curso utilizando diversas 
metodolog’aas para resolver diferentes situaciones que presentan los variados 
recursos, incluyendo:!

1. Pre y post pruebas para identificar y monitorear niveles individuales de 
aprendizaje y adquisici—n de destrezas. Instrumento de avalœo: Cuestionarios 
de pre y post exposici—n 

2. Lecturas y actividades de catalogaci—n (e.g. presentaciones de clase, 
ejercicios, creaci—n de una bit‡cora (blog) para documentar su quehacer, lo 
que conlleva a evidenciar el logro del aprendizaje. Instrumentos de avalœo: 
 Rœbricas para ejercicios e informes escritos y proyectos de clase. 

3. Informes escritos y orales identificando y describiendo bibliotecas, los tipos de 
cat‡logos y recursos disponibles en las diversas unidades de informaci—n 
visitadas(una f’sica y dos virtuales) para ser ingresada la informaci—n en la 
bit‡cora del curso. Instrumento de avalœo: Rœbricas de presentaciones oral y 
escrita 

4. Colaboraci—n grupal en ejercicio almacenando y recuperando informaci—n en 
una base de datos computadorizada utilizando el programado Mandarin 
Library Automation.  Instrumento de avalœo:  Lista de cotejo de 
almacenamiento de datos. 

5. Elaboraci—n de un Manual de Pol’ticas y Procedimientos utilizando Google 
Sites.  Instrumento de avalœo:  Lista de cotejo para el proyecto del Manual 
Pol’ticas y Procedimientos en l’nea. 

 
Se espera que nueve de cada diez estudiantes en este curso logre un rendimiento 
mayor de un 80% en las medidas de avalœo del curso.  El logro exitoso de las 
actividades del curso, evidenciadas por la utilizaci—n de los mencionados 
instrumentos, es la base para determinar que los estudiantes han alcanzado los niveles 
de aprendizaje estudiantil esperados.!
 



M‡s all‡ de los diferentes ejercicios de avalœo, luego que los estudiantes cumplen con 
todos los requisitos del programa, son expuestos a una Entrevista de Salida con la 
Direcci—n de la Escuela y el Oficial de Asuntos Estudiantiles para recibir una 
retroalimentaci—n en relaci—n con su experiencia acadŽmica. Estas entrevistas se 
llevan a cabo utilizando un cuestionario semi-estructurado y los hallazgos se 
documentan, analizan y discuten con la Facultad con el fin de determinar como 
continuar mejorando y fortaleciendo el programa.!
 

!


