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Resumen
|

La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as defdamaci—n, de la Universidad de

Puerto Rico, ha estado involucrada en un proceso de actualizaci—n curricular por espacio de
unos seis a—0s con el prop—sito de mejorar, robustecer y dar mayor visibilidad a su oferta
acadZmica orientada a formar a profiesies de la informaci—n y del conocimierite.

gesti—n se ha dado considerando las tendencias y exigencias del campo, anticiptndose a los
cambios y a las transformaciones continuas de una sociedad multicultural, particularmente la
puertorriqgue—a, con ateir—n especial a la sociedad multilingYe en la Cuenca caribe-a, las
AmZricas y allende sus fronterdsa Escuela persigue mantener su liderazgo acadZmico, ser
innovadora en el estudio, la investigaci—n, la creatividad y el servicio en el campo profesional

de la Bibliotecolog’a y la Ciencia de la Informaci—n y del Conocintiento.
|

En dicho proceso, que ha sido resultado de varias actividades de autoestudio, la Escuela se ha
dado a la tarea de:
e revisar la literatura para identificar las tendencias del campo;
e comparar programas de escuelas de bibliotecolog’a y ciencias de la informaci—n que
han introducido freas emergentes con el fin de atender y anticiparse a las demandas
de la sociedad, nutriZndose de sus mejores pricticas;
 realizar encuestas, grupos focales; y

e documentar su quehacer a travZs de escritos diversos.
|

La Escuela ha repensado cuidadosamente su curr’culo para continuar preparando a
profesionales de la informaci—n y del conocimiento con la formaci—n acadZmica inicial, que le
corresponde a un programa maestr'a de su naturaleza, en aras de permitirle al egtesado:
e desempe-—arse en diferentes unidades de informaci—n, con las competencias
requeridas y la excelencia que le corresponde;
e realizar otras ejecutorias de la informaci—n y el conocimiento, teatgector
pceblico como privado, en una sociedad globalizada del conocimiento, de exigencias y
transformaciones diversas continuas.

Consciente de su compromiso institucional, la EGCTI ha alineado sus esfuerzos a la visi—n, la
misi—n, las metas y los dhjes del Sistema de la Universidad de Puerto Rico, a los del
Recinto de R’o Piedras y, en particular, a los objetivos y requerimientos programiticos que le
exige el cuerpo acreditador de lenArican Library Associatian

|

Este documento de actualizaci—micwlar presenta:

e una revitalizaci—n para la gesti—n de ense—anza/aprendizaje, de estudio, investigaci—n

y creatividad,

e nuevos retos y oportunidades para el egresado en el sector laboral;
|
y se anticipa a la formaci—n y el desarrollo de un profesional con el fin de que Zste geste su
guehacer de manera proactiva en una Sociedad de la Informaci—n y del Conocimiento, y que
contribuya de manera significativa a la sostenibilidad del lugar y £epadonde se
encuentrel



El programa acadZmico vigente muestra niveles de inflexibilidad por los requerimientos del
mismo, y se evidencia la culminaci—n del grado dentro de un per'odo de tiempo de unos tres o

cuatro a—os. a consecuci—n de su meta acadZmic
|

La oferta curricular actualizada y propuesta presenta al estudiante un programa graduado de
maestr'a en Ciencias de la Informaci—n con 36 crZditos, eliminando varios requerimientos, lo
que le facilitar'a lograr su meta acadZmica dentro del tZrminm @de-ary medio.En esta

oferta, el estudiante podrf optar por la selecci—n de una de dos vertientes: Bibliotecolog’a y
Ciencia de la Informaci—n o Gerencia del conocimieB&presenta un tronco comecen de
cursos medulares, con cursos requisitos por tas mspec’ficas, y se ofrecen alternativas que

se interrelacionan y enriquecen entre s'.

|

La Tabla a continuaci—n da a conocer el contenido del programa curricular(2QEdie),

en comparaci—n con el actualizado prop28id-12). En s'ntesis, musdra los resultados y
beneficios para el programa, sus egresados y el campo en general, en tZrminos de:

e lareducci—n en la cantidad de cursos medulares (de 14 a 12) y requisitos (de 14 a 6).

 laflexibilidad en la oferta acadZmica, con dos treas de Zpasisjue el estudiante
pueda optar por la ruta de interZs que desee tomar, manteniZndose dentro del
programa de Maestr'a y la obtenci—n del grado de Ciencias de la Informaci—n.

e la eliminaci—n de los requerimientos de examen comprensivo, de elaboraesisn de
o proyecto final de investigaci—n para sustituirlos por su participaci—n en una
investigaci—n que estZ llevando a cabo un/a profesor/a.

e laincorporaci—n de dos enfoques transversales: Aprendizaje basado en la soluci—n de
problemas y la prictica delgiesional de la informaci—n basada en la evidencia, que
contribuyen a capacitar al estudiante con las competencias del aprendizaje
significativo, con pensamiento cr'tico, y las destrezas de investigaci—n y creatividad.

e la oportunidad de que el estudiaptia facultad se involucren en labores
investigativas, de publicaci—n y presentaciones profesionales, que contribuyan de

manera significativa al campo y a la sociedad de la informaci—n y del conocimiento.
!

A travZs de todo el programa se mantiene un coemendel avaloeo del aprendizaje
estudiantil que orienta, monitorea y asegura el logro exitoso, a tenor con el compromiso de la
Escuela y la Universidad.

!

TABLA COMPARATIVA DEL CURRECULO VIGENTE (2010)
Y EL ACTUALIZADO PROPUESTO (2011)!
BClI=Bibliotecolog’'a yCiencia de la Informaci—n
GC=Gerencia del Conocimiento

Curr'culo Curr'culo Actualizado Resultados y Beneficios del
Vigente! Propuestd proceso de Actualizaci—n
(MIS 2010) (MIS 2011)
Tipos de CrZditos! Tipos de cursos CrZditos!
cursod
Medulares! 14 Medulares! 12 La cantidad de crZditos de
cursos medulares y requisito
se reducé.

Se incorporan los enfoques
transversales del Aprendizaje basac
en problemas y la Prictica del
Profesional de la Informaci—n basa
en la evidencia.

Requeridod 14 Requeridod 6!
!



Electivad 7! Altamente BCI: El El programa es mucho mis

recomendado$ estudiante | flexible y el estudiante tiene
selecciona 9 | mfs opciones para seleccior
crZditos! CUrsos, segoen sus intereses
GC: El formaci—h.
estudiante
selecciona 6
crZditos.

Cursos electivos BCI: El

(ofrecidos en freas del estudiante

conocimiento selecciona 6

relacionadas a las crZditos.

Ciencias de la GC: El

Informaci—n) estudiante
selecciona 9
crZditos!

Tesis/Proyectd 3! Experiencia de 3! El esfuerzo de investigaci—r
investigaci—n / Capstothe se asocia a las I'neas de

investigaci—n de la facultad
el estudiante participa en
proyectos que dirigen los
profesores.

Total! 38 36! Disminuye el total de crZditd

La creaci—n de portafolio profesional electr—nico del estudiante es requisito en el programa.
No se incluye en la Tabla ya que no tiene crZdito alguno, pero su elaboraci—n se mantiene.
Este es un documento de presentaci—n oficial que evidencia las competencias
del estudiante como egresado de la Esclela.
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Dra. Sonia Balet, Decana de Asuntos AcadZmicos
Dra. Haydee Seijo, Decana Interina de Estudios Goamua Investigaci+—n
Prof. Ibis Aponte, Vice Presidenta de Asuntos AcadZmicos

Universidad de Puerto Rico
|

Estimadas Decanas y Vi¢&esidenta:
|

La Facultad de la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as de la Informaci—n, de
la Universidad de Puerto Rigmesenta ante su consideraci—n el documento de
Actualizaci—n Curricular de su programa de Maestr'a en Ciencias de la Informaci—n
(MIS) 2010

|

Nuestra visi—n y misi—n 2016 se enmarca dentro de la visi—n y misi—n institucional,
con atenci—n especial a losb®s continuos y las demandas de la sociedad,
anticiptndose al futuro laboral, a la sostenibilidad del pa’s, y con sumo interZs a la
gesta caribe—a y de las AmZricas.

|

En un mundo que exige la adquisici—n y actualizaci—n continua de conocimientos y el
desrrollo de diferentes destrezas multivalentesestro programa actualizado en

Ciencias de la Informaci—n ofrece oportunidades cenicas y diversas para que el
egresado se pueda desempe-ar en unidades de informaci—n, tanto en el sector paeblico
como privadogen sectores multifacZticos no tradicionales de la informaci—n,

empoderado con los conocimientos y las destrezas que le permitan gestar una acci—n
proactiva creando su propio liderazgo para realizar labores dentro de unidades de

informaci—n, en la empresavgda o de consultoria.
|

En pasados informes oficiales sometidos a la Universidad y al cuerpo acreditador de
la American Library Association, nuestra Escuela ha presentado la estrategia de



actualizaci—n que enriquece y fortalece la oferta acadZmicacernde una acci—n

proactiva, de vanguardia en el campo de la informaci—n y del conocimiento.
|

Es nuestro interZs intensificar la gesti—n administrativa y la promoci—n del programa
actualizado, en el pr—ximo semestre, con miras a ponerlo en maagbaterde

2011. A tales efectos, solicitamos su autorizaci—n para iniciar los trimites
acadZmicos y administrativos correspondientes de inmediato.

|

Con muestras de aprecio por su atenta y pronta consideraci—n, le saluda
[
]
|

Luisa VigoCepeda, MSLS, MA, PD.!
Catedritica / Directora Interina
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l. INTRODUCCIIN Y TRASFONDO!

Ante los cambios vertiginosos en la sociedad a nivel global, frente al crecimiento
exponencial de la informaci—n y la profusi—n de tecnolog’as de 'ndole diversa que
evolucionan diariamente en respuesta a diferentes demandas y servicios de
informaci—n, quKDQ SURSLFLDGR HO GHVDUUROOR GH OD 326R
conocimiento (Castells, 2001); ante un mundo en donde se requiere que los
profesionales de la informaci—n cuenten con competencias y funciones diversas
(ALA, 2009 ; Ghosh, M., 2009; Rehman, 8, 2006; SLA, 2004) para atender y
anticiparse a diferentes necesidades de informaci—n en la sociedad en que vivimos, la
Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog'as de Informaci—n, de la Universidad de
Puerto Rico, se ha dado a la tarea de ampliar y diarssu oferta curricular de
Maestr'a en Ciencias de la Informaci—n (MIS), de una manera proactiva, pertinente e

innovadora.!
!

La Escuela interesa actualizar su curr'culo desarrollando una oferta acadZmica que
presenta dos treas de Znfasis: una en Bibbtog'a y Ciencia de la Informaci—n y la
otraen Gerencia del Conocimiento, integrando las nuevas tecnolog’as de informaci—n
y comunicaci—n con dos enfoques transversales: el Aprendizaje basado en la soluci—n
de problemas (Morales Bueno y Landa Fitzgbralla Prictica del profesional de la
informaci—n basada en la evidencia (Booth, A. & Brice, A., ed., 2004). Esta estrategia
permite que el programa acadZmico se enriquezca y fortalezca, y que los estudiantes
se beneficien, como futuros profesionales alinformaci—n en el siglo XXI, con la
oportunidad de optar por uno de dos carriles especiales de estudios, dentro de la
Maestr'a en el campo de las Ciencias de la Informaci—n y que, al concluir su
preparaci—n acadZmica, puedan ejercer la prictica trasfornunidades de
informaci—n como organizaciones inteligentes (Senge,1999), o aportando de manera
individual como consultores, con el fin de contribuir a la econom’a del conocimiento

y al desarrollo sostenido de Puerto Rico, o donde finalmente se enoueéntre
|

Esta decisi—n de actualizaci—n curricular, con la apertura hacia dos freas de Znfasis,
fue tomada en consenso por la Facultad de la Escuela en eR@I®7 fue
informada al ComitZ de Acreditaci—n de la American Library Association durante el
proce® de reacreditaci—n en abril de 2008 y reiterada en diferentes informes de
seguimiento en el 2009 y 201®.Zase en ApZndice A, la Facultad de la EGCT}.

Escuela recibi— la certificaci—n e@creditaci—n por siete a—0s en junio de 2008. La
estrateqa de actualizaci—n curricular es c—nsona cdisiHan Universidad 2016

(2006) y las iniciativas que se estin gestando en el Recinto.

|



La actualizaci—n curricular es, por tanto, consecuente con los cambios que tienen
lugar en las Ciencias de la Informacii~Has tendencias que caracterizan su
desarrollo. Esta situaci—n se pone de manifiesto en la discusi—n sobre competencias
profesionales y los enfoques de ense—anza, que ocurren en el seno de las asociaciones
profesionales y las comunidades acadZmitas.

|

En el a—o 2000, laAssociation for Library and Information Science Education
(ALISE) dio a conocer los resultados de un estudio sobre la ense—anza de la
Bibliotecolog’a y la Ciencia de la Informaci—n, llevado a cabo durante el periodo de
1998 al 2000Estapublicaci—n, conocida como el Informe KALIPER (KALIFER

the KelloggiALISE Information Professions and Education Renewal Project) se

F R Q V L GtHaJmgost«extensive examination of the library and information science

(LIS) curriculum since the 1923 WillamsodsHSRUW WKH ILHOGYV ILUVW
education for librarianship«~ (ALISE, 2000). El informe KALIPER identific— seis
tendencias que afectaban los programas de estudio existentes y constitu’an factores de
cambio en los dise—os curriculares. El Znfastaba en cuestiones como la aparici—n

de nuevos problemas relacionados con la informaci—n en entornos no tradicionales, la
incorporaci—n de enfoques propios de otras disciplinas en los programas de ense—anza
en ciencias de la informaci—n, la influen@das tecnolog’as de la informaci—n y la
comunicaci—n, la creaci—n de freas de especializaci—n en los programas de estudio y
la integraci—n de diferentes modalidades de ense—anza en beneficio de los estudiantes.
(ALISE, 2000). Estas tendencias han marcaldo dZcada para la ense—anza en
Ciencias de la Informaci—n y mantienen su vigencia, como se pone de manifiesto en la
literatura especializada (Ashcro2004; Roggema van Heusde2004).!

|

Si bien para la EGCTI son particularmente relevantes las duestyila definici—n de
competencias que hace American Library Association (ALA), por ser esta
organizaci—n quien acredita el programa de maestr'a en la Escuela, tambiZn se toman
en cuenta para la actualizaci—n curricular lo que establecen otras orgaszacio
nacionales e internacionales, tales como ALISE, SLA, ASIS&T y la IFLEAS.
importante se—alar, ademis, que la mis reciente revisi—n de competencias hecha por
ALA no ha estado exenta de polZmica (ASIS&T Presidential White Paper, 2007;
ALISE Statemenfor COA, 2009)!

Todo lo anterior sustenta el esfuerzo de la actualizaci—n curricular que tiene lugar en
la EGCTI, por cuanto es una respuesta adecuada a la evoluci—n que est} ocurriendo en
el campo de las Ciencias de la Informaci—n y a los retos qusupstee para la

actividad docente en este campo.
|

Este documento describe la gesti—n de actualizaci—n curricular de la EGCTI para la
Maestr'a en Ciencias de la Informaci—n (MIS) con el fin de implantar la misma en
agosto de 2011.

[

il. JUSTIFICACIIN !

La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’'as de la Informaci—n (EGCTI), de la
Universidad de Puerto Rico, se estableci— en 1969 bajo el nombre de Escuela
Graduada de Bibliotecolog’a (Universidad de Puerto Rico. Certificaci—n Noem. 22,
19691970). Obtuvo k primera certificaci—n de acreditaci—n de la American Library
Association (ALA) en 1989.En 1995 la EGCTI inici— una extensa revisi—n de su



curr'culo con el prop—sito de atemperarlo a los cambios en la sociedad y a los nuevos
desarrollos en el campo da bibliotecolog’a y ciencias de la informaci—Se
consideraron los ambientes internos y externos que incid’an en la formaci—n del
profesional de la informaci—n que la EGCTI aspiraba a educar y se auscult— el sentir
de diferentes sectores de la comunigaofesional y representantes de la sociedad.
Entre las observaciones resaltaron la movilidad de bibliotecarios entre distintos tipos
de unidades de informaci—n, la demanda por nuevos servicios y la importancia

creciente de la aplicaci—n de diferenteotegias de la informaci—n.
|

Como resultado de ese antlisis, la Escuela propuso un curr'culo de tipo general,
capacitando a un profesional multifuncional, que le permitiera desempe-—arse
efectivamente en diversos escenarios y en diferentes posicionescdietdarprictica

de la informaci—n. Los interesados en especializarse en ciertas freas pod’an optar por
continuar estudiando bajo los certificados avanzados luego de completar la maestra.
Al adoptar el nuevo curr’culo, la EGCTI cambi— su nombre al qaedtgualmente
(Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog'as de la Informaci—n) para atemperarlo a
los nuevos ofrecimientos acadZmicos y tambiZn el grado profesional (MIS).
(Universidad de Puerto Rico. Certificaci—n Noem. 122;20@89. !

|

A partir de su adopci—n, se han utilizado diversas estrategias como parte del quehacer,
particularmente el ComitZ de Curr'culo de la Escustanformando grupos focales

con estudiantes, auscultando el sentir de egresados, patronos y bibliotecarios; y la
Administraci—n de la Escuela suministrando cuestionarios a estudiantes, llevando a
cabo entrevistas de salida de estudiantes graduddwsresultados se han recogido y
forman parte del Plan de Avalceo del Aprendizaje Estudiantil del Progiseha.
antlisisde los resultados provenientes de los diferentes sectores auscultados, y de las
observaciones generadas por los miembros de la facultad, se evidenci— que era
imperativo hacer cambios y ajustes en el Programa para proporcionar una nueva

oferta curricular.!
|

La actualizaci—n curricular propuesta, presenta dos freas de Znfasis (una en
Bibliotecolog’a y Ciencias de la Informaci—n y la otra en Gerencia del Conocimiento)
insertando los enfoques transversales para ambas freas, la revisi—n y el redise—o de
cursosmedulares y requisitos, y la creaci—n de nuevos cursos para el area de Gerencia
del Conocimiento, lo que resulta indispensable para poder responder a los cambios y a
las exigencias profesionales, a tono con los requerimientos de los estindares de
acreditzi—n profesional (ALAStandards for accreditation2008), y a las nuevas
competencias requeridas para el profesional de la informaci—n, enunciadas por la
American Library Association (2009). El proceso ha requerido, por otra parte, la
revisi—n de la ofartde Certificados Postachillerato y Posmaestr’a, manteniendo
cenicamente dos de los cuatro del -Bashillerato (Maestro Bibliotecario y
Administrador de Documentos y Archivos) y eliminando dos de la oferta en Post

maestr’a.
I

Con la definici—n de lageas de fnfasis, una en Bibliotecolog’a y Ciencias de la
Informaci—n y la otra en Gerencia del Conocimiento, la EGCTI consigna su Visi—n

GH 3,QQRYDU HQ HO FDPSR GH OD %YLEOLRWHFRORJtD
en Puerto Rico, el Caribe y las Aritas, ejerciendo Liderazgo en un Mundo Global y
THFQROYJLFR ~
|



De forma similar, la creaci—n de las ¢reas de fnfasis responde a la Metal@ndel

EstratZgico Visi—n Universidad 201fue persigue el desarrollo de programas
acadZmicos y de servicio caerizados por excelencia, liderazgo, pertinencia y
dinamismo, manteniendo al d’a sus curr’culos y enriqueciendo su oferta curricular. De

igual manera, responde a la Meta 2 de Diez para la DZcada (2006), que fomenta una
cultura acadZmica de actualizaci-xpeementaci—n y renovaci—n, como resultado de

XQD 3UHYLVLYQ FRQWLQXD \ VLVWHPiIWLFD GH ORV R
atemperarlos a los desarrollos de las disciplinas, a las demandas socioculturales y
laborales, a los intereses de formaci—n de lodiases y a las competencias del
SURIHVRUDGR" ™ S

|

La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog'as de la Informaci—n (EGCTI), por
WDQWR GHVHD LQLFLDU XQ EUHD GH eQIDVLV HQ *HUHC
ODQDJHPHQW ™ *& .0 FRPR AZ&UnNitrichlar de Bu prégraikidde L

Maestr'a en Ciencias de la Informaci—n, a partir de ene201deEsta estrategia

curricular responde al interZs de la EGCTI de incluir este nuevo campo

multidisciplinar de estudios concurrentemente con el de Biblitlitgeg que tambiZn

se reenfocart como un frea de Znfasis particular y diferenciado del de GC/KM. Esta

decisi—n fue tomada en consenso por la facultad de la Escuela en20080Zon

Zsta se aprovecha la oportunidad de ampliar y diversificar la oferiautar del

propio programa de Maestr'a en lugar de mantenerlo como un programa general.

|

¢3RU TXH XQ EUHD GH eQIDVLYVY HQ *HUHQFLD GHO &RQRFI
ODQDJHPHQW’  BEsindidable que la informaci—n, el conocimiento y el

desarrollo tecnol-eg se han constituido en los factores centrales que esttn moviendo

a los pa’ses hacia el desarrollo de econom’as y sociedades del conocimiento. El

crecimiento exponencial de la informaci—n y de las tecnolog’as de informaci—n y
comunicaci—n (TIC) haidoRISLFLDQGR HO GHVDUUROOR GH XQD 3VR
el conocimiento (Castells, 2001). La econom’a del conocimiento, no se manifiesta

solamente en el protagonismo de las TIC, sino en la demanda de nuevas competencias
relacionadas con la capacidad deitasituciones para aprender y establecer v’nculos

con otras entidades como estrategia para la soluci—n de problemas y el uso intensivo

del conocimiento (Powel y Snellman, 2004; Lehany et al., 2004). El paradigma de la

econom’a del conocimiento ya es umaqeupaci—n en el panorama actual de la

sociedad puertorriqgue—a. Desde diferentes sectores se han hecho planteamientos que
reclaman la urgencia de enfrentar los problemas con un enfoque que apunte a utilizar

de manera efectiva los recursos de conocimigmdgootencial innovador existente en

el Pa’'s (ELA, 2006).

|

La creaci—n del Fideicomiso de Ciencias y Tecnolog’a de Investigaci—n de Puerto

Rico que se cre— bajo la Ley 214 constituye una de las iniciativas para propiciar la
econom’a del conocimiento. EMX H[SRVLFLYyQ GH PRWLYRV VH HVWDEC
Rico interesa competir en la nueva econom’a mundial debe dirigir sus esfuerzos a

fomentar y desarrollar una econom’a fundamentada en el conocimiento. Ello, debido a

gue el nuevo motor econ—mico mundralrg alrededor de los activos del
FRQRFLPLHQWR FRPR OD FLHQFLD OD WHFQRORJtD H LQ
2004). El Consejo de Educaci—n Superior de Puerto Rico (CESPR, 2008) reconoce

TXH 3>0@D VRFLHGDG GHO FRQ R &diskelur ¢@hgdhsyso0id® HV SRVL
y multisectorial amplio sobre la necesidad de colocar la educaci—n y la investigaci—n

HQ XQ VLWLDO GH SULRULGDG LQVWLWXFLRQDO \ SUHVXE¢
lograr la articulaci—n del sector pceblico y privadageat@mnar un nuevo tipo de



HQIRTXHV \ WHFQRORJtDV TXH VXSHUHQ OD FDOLGDG GH
nueva forma de trabajo en equipo y una nueva visi—n de lo que constituye la
SURGXFWLYLGDG ™ &(635 S

La Universidad de Puerto Ricoomo actor principal de la investigaci—n cient’fica en

nuestro pa’s, ha evidenciado por su parte interZs en analizar las dintmicas de

innovaci—n y las tendencias e indicadores necesarios para mover a Puerto Rico hacia

una econom’a del conocimiento (Dehlé et al, 2007). En ese estudio (Del Valle et

al, 2007), que fue encomendado por la Oficina de la Presidencia de la UPR, se
FRQFOX\H TXH 3> 0@RV LQGLFDGRUHYVY GH FUHDFLYQ GH W
inversi—n en investigaci—n y desarrollo)tcaoando en cuenta sus limitaciones,

VHxDODQ OD QHFHVLGDG GH IRUWDOHFHHdger®eiy¥ SURFHVR
del conocimiento (GC) es un factor importante para lograr ese cambio. El frea de

Znfasis curricular en GC que aqu’ se propone esism significativo en esa

direcci—n.

|

1

l1l. VIABILIDAD Y NECESIDAD DE LA OFERTA PROGRAM¢TICA

CON ¢REAS DE fNFASIS

El Programa de Maestr'a de Ciencias y Tecnolog’'as de la Informaci—n ha gozado de
la acreditaci—n de |American Library Associationdesde el1989. Con la
actualizaci—n curricular se mantiene la fortaleza del programa, a travZs de los cursos
medulares, y se distingue el carril de estudios con los cursos requisitogerta de

ambos componentes de cursos, medulares y requisitos, respdadezxigencias de

los estindares de acreditaci—n demarican Library AssociationPor tal raz—n se
entiende que esta acci—n de renovaci—n es viable, enriquecedora y favorecedora.

Por otra parte, la EGCTI ha estado incursionando formalmente en elédana d

Gerencia del Conocimiento (GC) durante los celtimos cinco a—os, siendo as’ la primera
facultad de la Universidad de Puerto Rico en potenciar este campo multidisciplinario

de estudio y actividad profesional en el Recinto de R’o Piedras. Esto ha pamkicéon

la EGCTI en la UPR, y en Puerto Rico en general, como la unidad acadZmica pionera

e id—nea para ejercer liderazgo en este caBgpercibe y anticipa que la

integraci—n de las freas de Znfasis dentro del Programa de Maestr'a en Ciencias de la
Informaci—n es viable y que proporcionarin espacios de desarrollo independientes
generando, al mismo tiempo, un enriquecimiento acadZmico que puede servir de
modelo para otras Escuelas de Informaci—n. El reto que tiene la Escuela por delante es
capacitar a unuevo profesional de la informaci—n que pueda contribuir a transformar

\ HQFDPLQDU D OD VRFLHGDG SXHUWRUULTXHxD KDFLD H
al desarrollo de una econom’a basada en el conocimigriidpgro de la

sostenibilidad de Puerto & en este mundo tan competitivo.

(Q HO $SpQGLFH % GH HVWD SURSXHVWD VH LQFOX\H XQEC
tendencias en la ense—anza de la gesti—n del conocimiento en el ¥mbito de la
HGXFDFLYQ VXSHULRU " +HUQIiQG Hsie tiaDdpldlel V \ 6 XiUH]
investigaci—n, sostenido por un amplio marco conceptual, se aborda la Gerencia del
Conocimiento como disciplina, se discute la confluencia de la BCI con la GC, se

analiza el desarrollo de programas multidisciplinarios en GC, y se discsiten la

competencias profesionales y el dise—o0 curricular que tienen algunos programas de

maestr'a en este campo. En el estudio se constat— el cartcter inter y multidisciplinario



de los programas de GC a base de su oferta curricular y las competencias
profesionges que se proponen desarrollar. Aunque la investigaci—n fue de cartcter
exploratorio permiti— analizar la oferta curricular de siete programas de maestr'a o de
especializaci—n en GC en universidades de Estados Unidos, Canadt, Espa—a y Chile.
Uno de los ojfetivos de este trabajo de investigaci—n fue fundamentar y guiar la oferta
curricular de GC en la EGCTI.

Al proporcionar el trea de Znfasis sobre Gerencia del Conocimiento, los estudiantes
del campo de la Bibliotecolog’a y las Ciencias de la informaciadsén nutrir con

la integraci—n de dicha materia en los cursos y el intercambio de ideas y
conocimientos multidisciplinarios que se gestart al coparticipar todos en un mismo
tmbito de gesti—Ror otro lado, el frea de Znfasis sobre Gerencia del Cdantim

dentro del programa, atraert y beneficiart a otros estudiantes que sientan el interZs
por cubrir unas freas del campo de la informaci—n que, de otra manera, no podran
optar. !

|

,9 352*5%30%$6 &203$5%$%/(6 *%(1&+085.,1*7

En un esfuerzo paronseguir evidencias sobre este tipo de integraci—n de freas de
Znfasis en el campo de la informaci—n, los profesores Betsaidést@lley Asim
Quayyum, integrantes del ComitZ de Curr'culo de la Escuela, realizaron dos ejercicios
comparativos en el 200@pn una muestra Escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencias de
la Informaci—n y de Escuelas de Informaci—n, en las AmZricas y en Baropa.
analizaron los programas de las siguientes universidadtasersity of Pittsburgh,
University of Tennessee, Rutgersilersity, Syracuse University, Dominican
University, University of Denver, University of Oklahom&.odos los programas
ofrecen maestr’as en Ciencia de la Informaci—n, o en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informaci—n y poseen acreditaci—n AmkxicanLibrary Association Entre sus
mceltiples caracter’sticas, vale destacar algunas.

|

Todos los programas ofrecen la posibilidad de estudiar a tiempo completo o parcial,
algunos en modalidad presencial solamente, otros a distancia 0 en combinaci—n de
ambagnodalidades Tres de Zstos ofrecen ademits grados doctoralegruno
bibliotecolog’a y ciencias de la informaci—n (Pittsburgh), otro en ciencias de la
informaci—n (Tennessee) y un tercero en Estudios de Bibliotecolog’a, Comunicaci—n e
Informaci—n (Rutgérs Algunos ofrecen tambiZn certificados avanzados de
especializaci—ICon relaci—n al ncemero de crZditos, la mayor'a requiere 36, aunque
uno (Tennessee), requiedR. El requisito de tesis var'a: cuatro programas no
requieren tesisuno s’ requierey los otros ofrecen opciones de sustituirla por
portafolio, proyecto de investigaci—n o examen comprensivo.

|

Los programas de maestr'a tienen meeltiples ofertas con freas de Znfasis y
concentraciones para aquellos estudiantes que interesen profundczaneos del

saber, unidades de informaci—n o clientes espec’Atqsnos ejemplos son:

bibliotecas paeblicas, acadZmiaesgolares y corporativas, archivos, bibliotecas
digitales, bibliotecolog’a mZdica, servicios a ni—os y adolescentes, informitica
comunitaria, gerencia del conocimiento y consultor'a de informaci—n.

|

El ncemero de cursos medulares fluctoea entre tres y siete, de forma que permite al
estudiante escoger los cursos en ciertas freas de Znfasis conforme a sus intsreses.
cursos medulas cubren los conceptos esenciales requeridos por la ALA:



informaci—n y conocimiento y las tecnolog’as y servicios que permiten su manejo y
uso; creaci—re informaci—n y conocimiento y su identificaci—n, selecci—n,
adquisici—n, organizaci—n y desesrpcialmacenamiento y recuperaci—n,
preservaci—n, antlisis, interpretaci—n, evaluaci—n, s’ntesis y disemiogci—n.
cursos de Znfasis profundizan en estoaceptos o los discuten en diferentes
entornos.En general, se puede observar que los progregcasocen que el entorno
laboral esvariado y complejo, as’ como los intereses de los estudiantes y necesitan

ofrecer les meeltiples alternativas.
|

De este antlisis se desprende que la actualizaci—n del programa de nuestra Escuela
est} acorde con las tencias entre las escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencias de la

informaci—n.
|

En cuanto a las tendencias en GC, el estudio exploratorio de Herntndez, Flores y
Sutrez (2009) se enfoc— en una comparaci—n de varios programas de maestr’a,
propiamente en GC,pgrogramas de especializaci—n dentro de Escuelas de
Bibliotecolog’'a y Ciencias de la Informaci—n. Estos fueron los siguientes:

1. Mister en Gesti—n de la Innovaci—n y el Conocimiento (Universidad del Pa’s
Vasco)

2. Magister en Informttica Educativa y @&esn del Conocimiento (Universidad
Cat—lica de la Sant’sima Concepci—n)

3. Maestr'a en Gerencia del Conocimiento

4. Maestr'a en Ciencias en Gerencia del Conocimiento/ Knowledge Management
(Dominican University)

5. Maestr’a en BCI con especializaci—n €n(@niversidad de Denver)

6. Maestr'a en BCI con especializaci—n en Inteligencia Competitiva y GC
(Universidad de Drexel)

7. Especializaci—n en GC (Universidad de McGill)

6H WRPy HVWD PXHVWUD 3HQ YLUWXG GHO LQWHUpV GH C
progamas acadZmicos en pa’'ses de habla hispana (Espa—a y LatinoamZrica), y
programas en escuelas de BCI acreditadas gankrican Library Association

$/$ OD DJHQFLD DFUHGLWDGRUD GHO SURJUDPD GH PDI
Flores y Sutrez, 2009). Ehart’culo, incluido como Anejo | de este documento, se
provee un resumen de cada programa. Parte de lo que se concluy— en el art’culo fue lo
VLIXLHQWH 3/RV SURJUDPDV GH PDHVWUtD HIDPLQDGRYV
gue los programas en GC respamée naturaleza y contenido al tipo de
departamento o escuela que lo ofrece. Contrario a otras disciplinas acadZmicas, en las
cuales se puede encontrar un alto grado de homogeneidad en muchas universidades a
travZs del mundo, cada programa de GC parependsr a un Znfasis particular
dependiendo del programa en donde emerge. Por tal raz—n, las escuelas de BCI deben
seguir expandiendo sus fronteras de formaci—n acadZmica para incluir en su oferta
FXUULFXODU OD *& +HUQIQGH] )ORUHV \ 6 XiUH]
|
|



V. PERFIL DEL EGRESADO EN LA MAESTRéEA EN CIENCIAS DE LA
INFORMACIIN !

INFORMACIIN !

1. Identificart necesidades de informaci—n y formaci—n para crear y evall
programas, productos y servicios.

2. Conocert y aplicart las disposiciones pertingrdes el uso legal y Ztico de
los recursos.

3. Desarrollart colecciones de recursos informativos y de conocimiento co
a las necesidades de los usuarios.

4. Organizart y describirt recursos informativos y de conocimiento y desal
sistemas parfacilitar su recuperaci—n, acceso Y uso.

TECNOLOGEAS! Tn!

5. Comprendert y explicart la utilidad de las Tecnolog’as de Informaci—n
Comunicaci—n (TIC) en unidades y servicios de informaci—n.

6. Dise—art estrategias y soluciones para aplicar laalTt@bajo con la
informaci—n y el conocimiento.

7. Colaborart activamente en la utilizaci—n de las TIC para solucionar pro

del trabajo con la informaci—n y el conocimiento.
!

COMUNICACIIN ! —n

8. Utilizart una diversidad de estrategiasZtodos de comunicaci—n, as’ con
recursos tecnol—gicos, para promocionar productos y servicios de informe

conocimienta.
!

GESTIIN ! Ga

9. Planificart estratZgicamente e implantart programas y servicios, y evalt
resultados.

10. Ejercer? lidemgyo e iniciativa trabajando en equipo, para promover la
innovaci—n, el cambio y la colaboragi—n.

11. Crearf estrategias de financiamiento y presupuesto de acuerdo con las
circunstancias fiscales de la organizaci—n.

12. Actualizar} sus conocimientos godmentart su quehacer a travZs de
publicaciones, cient’ficas y tZcnipoofesionales.

13. Aplicar? los principios Zticos de la profesi—n en sus ejecutorias y relac



interpersonales.
!

OTROS SABERES: CAPACITACIIN Y AVALOO ! Gee

14. Dise—arf¢conducirt y evaluart actividades de capacitaci—n en diferente12.!
modalidades para fomentar el desarrollo de competencias informacionales
tecnol—gicas.

15. Aplicarf diversas estrategias de avalceo del desempe—o profesional as
de los servicios ynegramas.

VI. COMPETENCIAS PROFESIONALES A DESARROLLAR

En la pol'tica Library and information studies and human resource utilization,
enunciada por lAmerican Library Associatio(ALA) en el 2002, se especifica como
esencial que los programas de maestr’a en Bibliotecolog’a y Estudios de Informaci—n
preparen bibliotecarios capaces de anticipar, estructurar y mejorar los cambios
requeridos en la profesi—n con el fin de propiciaregaramientacontinuo. En enero

de 2009, el Consejo de ALA dio a conocer las competencias medulares, los
conocimientos bitsicos, con los cuales debe contar un bibliotecario egresado de un
programa de maestr'a en Bibliotecolog’a y Estudios de informactredjtado por

ALA. Especifica que, aparte de estas competencias, todo bibliotecario que opte por
trabajar en diferentes tipos de unidades de informaci—n deberf poseer aquellas
competencias del trea especializada mis allt de las que se identifican adentinu

Las competencias se describen bajo 8 apartados:

Fundamentos de la profesi—n

Recursos de informaci—n

Organizaci—n del conocimiento y la informaci—n registrada
Conocimiento y destrezas tecnol—gicas

Servicios de referencia y usuarios

Investigaci—n

Educaci—n continua y aprendizaje de por vida
Administraci—n y gerencia

© N gOMODNPRE

!

!

Una persona egresada de un programa acreditado por ALA en el campo de la
Bibliotecolog'a y Ciencias de la informaci—n deber} conocer y saber c—mo aplicar
estas competencias en el capoopiado (VZase ApZndice B).

La Escuela ha identificado un Perfil de Competencias c—nsono con las requeridas por
ALA las cuales se insertan en los cursos medulares y requerido®ftsional de la
informaci—n.



!
crea!

Fundamentos dda
profesi—n

Recursos de informaci—n

Organizaci—n del
conocimiento y la
informaci—n registrada

Competencias

a. Es capaz de identificar necesidades de informac
suyas y de otros y recomienda procesos para su e
soluci—n.

b. Educa y modela sobre la utilizaci—n Ztica de la
informaci—ry vela por el fiel cumplimiento del uso
responsable de Zgiar parte de usuarios.
c.Reconoce el desarrollo de la sociedad del
informaci—n y el conocimiento y el papel que jueg:
los profesional de la informaci—n en Zsta.

d. Exhibe un manejo competente de los reci
informativos para su crecimiento personal
profesional.

e. Identifica, recomienda y localiza recul
informativos apropiados para los usuatrios.

f. Organiza el proceso de adquisici—n de
informativos y eldesarrollo de colecciones para ate
necesidades de informaci—n de sus usuarios.
g.Organiza los recursos de manera que Su recupe
sea efectiva y eficiente.

Conocimiento de destrezas !

tecnol—gicas

Servicios referencia 'y
usuarios

!
Investigaci—n

Educaci—n continua
aprendizaje de por vida

h. Hace uso de las tecnolog’asimfermaci—n y
comunicaci—n para ofrecer sus servicios profesior
los usuarios.

i.Identifica formas innovadoras de utilizaci—n de la
tic's en los servicios de informaci—n.

j. Utiliza las tecnolog’as de informaci—n y
comunicaci—n como heramienta dermrglizaje

k.Orienta y educa a los usuarios con respecto

necesidades de informaci+n.

|.LApoya a los usuarios en actividades de refere
identificando recursos apropiados y facilitandc
desarrollo de competencias informativas en Zstos.

m.Responde a las necesidades y cuestionamien
los usuarios en su boesqueda de recursos informat
n. ldentifica recursos que sean generados a travZ
investigaci—n cient’fica.

0. Mantiene una actitud cr’tica ante los conter
presentes en los recursos informativos.

p. Aplica estrategias de investigaci—n siguiendt
metodolog’a @nt’fica!

g.Reconoce el valor de la diversidad de paradigr
mZtodos en la investigaci—n cient'fica.

r.Se mantiene activo en las asociaciones profesior
s. Se mantiene actualizado a travZs de activi



profesionales de valor educativo.
t. Utiliza la tecnolog’a como herramienta de aprend
aut—nomo.

! !

Administraci—n y gerencig y, Organiza su unidad articulando los procesos qu
permitan el aprendizaje organizacional.

v.Ejerceliderazgo y promueve el desarrollo de I'der
al interior de la unidad.

w.Maneja creativamente el presupuesto de su unid
hace los procesos transparentes a sus equipo de t

X. Promociona efectivamente los servicios de
informaci—n de su unidatilimsando los recursos de
comunicaci—n a su alcance.

y. Aplica recursos de comunicaci—n escrita en divi
formatos para transmitir claramente suntos de cari
profesional.

z. Se comunicar} efectivamente a nivel interperso
grupal y organizacionalhemodalidad oral, escrita y
multimedia, tanto en espa—ol como en inglZs.

!

!

!

VII. FILOSOFE&A, VISIiN, MISIIN, VALORES, METAS
Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA

|

;6\.Filoso1“a|

El campo de la Bibliotecolog’'a y Ciencia de la Informaci—n es una disciplina
involucrada con las Ciencias Sociales por su inserci—n comunitaria y la variedad de
segmentos sociales que emplean sus servitiagrofesi—n es una de servicio, una
parte orgtita de la vida social, econ—mica y cultural de un pa’s. (Shera, J.H., 1990).
Estt comprometida cofa orientaci—n a la comunidad hacia el acceso y uso efectivo
de la informaci—n y el conocimienty, a capacitar a Zsta para el manejo y
aprovechamiento cional de los recursos, tanto en soporte de papel como
tecnol—gicos e informacionales. Su tmbito es el lugar donde se almacena y conserva
el conocimiento, un horizonte promisorio como espacio del saber, el lugar de
encuentro de sujetos que intercambiarasdg sentimientos, y donde Zstos pueden
acceder al conocimiento registrado y virtual. Este profesional posibilita la circulaci—n
del conocimiento registrado y virtual mediante estrategias de transmisi—n de
informaci—n y de formaci—n de usuarios de ditdranaci—n y documentaci—n, y
facilita el uso —ptimo de Zsta como insumo para la generaci—n de nuevo conocimiento.
|

B. Visi—n

|

La visi—n de la Escuela, proyectada hasta el 2016, se refleja en el siguiente
enunciado:lnnovar en el campo de la bibliotecolag las ciencias de la



informaci—n en Puerto Rico, el Caribe y las Americas, ejerciendo liderazgo en un
mundo global y tecnol—gico.

|

C. Misi—n

|

A tenor con esa visi—n, la Escuela se orienta a:

e Propiciar un ambiente innovador y colaborativo de excelenciampromiso
con la ense—anzaprendizaje, la investigaci—n, la labor creativa y el servicio
para transformar el acceso y la gesti—n de la informaci—n en la sociedad.

« Formar profesionales y I'deres del campo con perspectiva Ztica,
multidisciplinaria, multicltural y global

o Contribuir al desarrollo de pol'ticas y servicios que promuevan el acceso

equitativo a la informaci—n para forjar una sociedad del conocimiento.
!
|

D. Metas y Objetivos

De acuerdo con la Visi—n y Misi—n 2016 enunciadas por la Esciggatifican las
siguientes metas y objetivos:
|

Meta 1. Facilitar la adquisici—n de conocimiento, destrezas y valores del campo de la
bibliotecolog’a y ciencia de la informaci—Segoen los estudiantes completen su
programa de estudios podrin:

|

Objetivos

a. Demostrar un nivel de conocimiento y destrezas en el manejo de la
informaci—n y conocimiento documentado independientemente de su formato.

b. Dise—-ar e implantar procedimientos para seleccionar, adquirir y organizar
recursos de informaci—n de acuerdo con las normas del campo.

c. Demostrar competencias en el antlisis y la evaluaci—n de recursos de
informaci—n en relaci—n con su validez de acumrdascpartmetros del campo.

d. Dise—ar e implantar pol'ticas y procedimientos para almacenar, preservar,
describir y recuperar recursos informativos con efectividad.

e. Demostrar comprensi—n del proceso de creaci—n de nuevo conocimiento al
igual que sobre stdiseminaci—n y comunicaci—n.

f. Aplicar las competencias tecnol—gicas y estrategias innovadoras para la
gerencia de la informaci—n y el conocimiento.

g. Desempe—arse como profesionalesa informaci—n y el conocimientocon un
entendimiento comprensivo deflsof'a, los principios te—ricos y Zticos del campo

de la bibliotecologia y ciencia de la informaci—n.

h. Demostrar las contribuciones y relevancia del campo de la bibliotecolog’a y
ciencia de la informaci—n en una sociedad que se desarrolla tecn@ntgicam

i. Demostar competencias de comunicaci—n efectiva y estrategias educativas al
compartir conocimiento segcen se esfuerza por proveer servicios de informaci—n en
diversos contextos.

j. Aplicar el estudio te—rico, la Ztica profesional, la integraci—rcutsose
tecnol—gicos, y reflexionar sobre las tendencias internacionales en la profesi—n.

K. Exponerse a experiencias que incluyen diferentes contextos orientados a

satisfacer las necesidades de informagideah conocimientale diversas poblaciones.
!



Meta 2 Promover el desarrollo de los estudiantes como individuos capaces de ejercer
liderazgo en wun contexto interdisciplinario, multicultural y globaEl
aprovechamiento del estudiante se dirige a que ellos puedan:

|

Objetivos!

a. Aplicar el conocimiento en etampo para proveer servicios y recursos a
grupos en desventaja en una sociedad que aumenta su diversidad.

b. Demostrar una comprensi—n del conocimiento y las destrezas requeridas para
cruzar las fronteras disciplinarig@ara proveer los servicios necesaria diversos
constituyentes.

c. Colaborar con estudiosos de unidades acadZmicas fuera del campo de la

bibliotecolog’a y ciencia de la informaci—n para fortalecer el foco interdisciplinario y
validar las contribuciones del campo en otras disciplinas.

d. Estalbecer alianzas con las asociaciones profesionales, las unidades de
informaci—n, agencias gubernamentales y las empresas privadas para atender las
necesidadesespeciales de conocimientp poder influenciar las pol'ticas paeblicas

gue favorecen el flujo da informaci—u del conocimientan la sociedad.

|

Meta 3. Proveer oportunidades para el desarrollo del conocimiento y la innovaci—n en
el campo a travZs de la gesti—n de investigaces-astudiantes serin capaces de:
|

Objetivos!

a. Llevar a cabo investigaci—n en el campo de manera apropiada a su nivel de
peritaje.

b. Demostrar una comprensi—n del proceso de investigaci—n segoen Zste
contribuye a aumentar el conocimiento en el campo.

c. Integrarse con los esfuerzos de la facultad en léa—gesde identificar y

fortalecer las I'neas de investigaci—n, publicaci—n y nuevos productos, procesos y
servicios en beneficio del campo y de la sociedad.

d. Auspiciar y desarrollar proyectos de investigaci—n que aumenten el
conocimiento en el campo de k&#armaci—n, haciendo hincapiZ particular en Puerto

Rico, el Caribe y las AmZricas.
|

Meta 4. Contribuir al desarrollo econ—mico, semitiural y educativo en Puerto

Rico, el Caribe y las AmZricas, a travZs de servicios de informaci—n y consultor’a.
|

Objetivos!

a. Ofrecer programas de educaci—n continua y de certificados con el fin de

satisfacer las demandas del gobierno y la empresa privada. Ofrecer servicios

profesionales de consultor’a en el campo de la informaci—n en Puerto Rico, el Caribe
y las AmZrias.

b. Ser I'deres en el desarrollo de la pol'tica de informaci—n para el Estado Libre

Asociado de Puerto Rico encaminado a construir la sociedad del conocimiento basado
en una acceso equitativo y Ztico en la gerencia de la informaci—n.



!

Meta 5.Promover un ambiente creativo y colaborativo que propicie la excelencia en
la gesti—n acadZmica y administrativa.

|

Objetivos!
[

a. Integrar la participaci—n estudiantil en todos los aspectos del programa
incluyendo el proceso de avalceo.

b. Proveer una infraestructura administrativa y tecnol—gica innovadora y
creativa que promueva el desarrollo de la Escuela y el desempe—o efectivo de la
facultad, el personal administrativo y de los estudiantes, y su participaci—n en la vida
universitaria.!

c. Asegurar los recursos fiscales suficientes para respaldar el desarrollo
efectivo del programa.

d. Establecer pol'ticas y estrategias alineadas al Sistema de la Universidad y
al Recinto de R’o Piedras cohfen de garantizar su contribuci—n a la efectividad
institucional, incluyendo la planificaci—n estratZgica y el avaloeo continuo.

e. Proveer la informaci—n y recursos tecnol—gicos adecuados y las
instalaciones f'sicas requeridas para apoyar a la facultad, al personal administrativo y
a los estudiantes en la consecuci—n de sus responsabilidades acadZmicas y

administratvas. !
|

Meta 6. Ampliar el alcance y la visibilidad de la Escuela para permitirle lograr un
mayor impacto en la profesi—n y en la sociedad.
|

Objetivos!

a. Generar recursos fiscales adicionales con el ofrecimiento de nuevos productos
y servicios de informci—n.

b. Ampliar las instalaciones f'sicas y el ncemero de facultad y personal

administrativo para servir a un neemero mayor de estudiantes y entidades en la

sociedad.
|

VIIl. ESTRUCTURA CURRICULAR !

|
La EGCTI complet— su revisi—n curricular luego de raatizntlisis de tendencias
y comparaci—n en el campo, y una consulta amplia de representantes de la comunidad,
gue incluy— a estudiantes, bibliotecarios, integrantes de los sectores poeblico y privado
y una Junta de asesoref€uatro fases distinguen el peso de actualizaci—n
curricular!
e Fase 1: Definici—n del problema del currculo y las oportunidades con
representantes internos y externos (22069)!
« Fase 2: Antlisis de tendencias y comparaci—n en el campo, con Znfasis en la
investigaci—n y el acopio di#os para apoyar la toma de decisiones (2009).

o Fase 3: Dise—o de la actualizaci—n currigularelaboraci—de la propuesta
(20092010)!

« Fase 4: Presentaci—n de la propuesta a los Decanatos de Asuntos AcadZmicos,
de Estudios Graduados e Investigaci—n del Recinto Riopendrense; a la Vice
Presidencia de Asuntos AcadZmicos de la Universidad de Puerto Rico; y al
cuerpo acreditador de famericanLibrary Association20102011). !



Los hallazgos del avalceo del programa, entre-@90frovenientes de cuestionarios
estudiantiles y entrevistas de salida, y resultados de avalceo del aprendizaje, revelaron
las siguientes debilidades o necesidades euargtulo: !
e La ausencia de una flexibilidad para que los estudiantes puedan estructurar su
propio programa de estudio;
« Talleres dispersos, con un valor de 1 o 2 crZditos, con temas que se podran
integrar en cursos relacionados;
e Ausencia de la integraai-€del componente tecnol—gico en el curr’culo;
e Muchos requisitos de graduaci—n (examen comprensivo, tesis o proyecto de
investigaci—n y un portafolio de programa);
o Limitaci—n en la variedad de cursos electivos y la necesidad del ofrecimiento
de nuevos cursoelectivos!
e Necesidad de mayor calidad y profundidad en la cobertura de los c¢ursos;
e« Necesidad de integrar a los estudiantes en la gesti—n de investigaci—n
facultativa y la provisi—n de mis actividades de investigaci—n dentro de los

cursos!
]

Los retirosde la facultad del 2006 y 2007 fueron valiosos y decisivos en la discusi—n
de los hallazgos del avalceo del programa, el antlisis de las tendencias y las
oportunidades para la Escuela, y para forjar consenso sobre las modificaciones del
curr'culo y las opiones para la innovaci—n.

|

La facultad analiz— las tendencias en la prictica educativa desde el punto de vista de
Nnuevos Ccursos, concentraciones y programas en escuelas de Bibliotecologa y
Ciencias de la Informaci—n en NorteamZiib@min— nuevas fsade contenido que

las escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencias de la Informaci—n estin ofreciendo, y se
percat— de que la EGCTI se podr'a encaminar hacia nuevas oportunidades basada en
su visi—n, el peritaje de su personal y los recursos disponibles.

|

En el retiro del 2007, la Facultad recomend— ampliar la cobertura del programa de

maestr'a con dos freas de Znfasis, esto es, la existente de Bibliotecolog'a y Ciencia de

la Informaci—n, y una nueva en Gerencia del conocimiento (GC). La iniciativa de la

EGCTI de moverse hacia la oferta de GC respondi— a dos factbresl

reconocimiento de las tendencias y oportunidades internacionales de las escuelas de
Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n que convergen con el campo emergente

de Gerencia del conocimito, y 2) el nivel de interZs, por parte de su facultad, junto

al tiempo extenso que ha dedicado a este frea interdisciplinaria de esstudio.

Las iniciativas de Gerencia del Conocimiento de otras escuelas de Bibliotecolog’a y

Ciencia de la Informaci—n a@atde unos 10 a—0s y se encuentran documentadas

ampliamente en la literatura de investigaci—n. Por ejemplo, Markey (2004), analiz— la

informaci—n publicada en piginas web de 56 escuelas norteamericanas de
Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n, miemsbde ALISE, y encontr— que

nuevos temas curriculares estaban emergiendo, tales como gerencia del conocimiento,

sistemas de informaci—n comunitaria, comercio electr—nico, e informftica mZdica.
ODUNH\ FRQFOX\y TXH ORV SURIHVLRQDebft¢tMtarGH OD L

continuamente los retos de definir y redefinirse para mantenerse de cara a los avances

tecnol—gicos que amenaz& R U XVXUSDU VX URO \ UHHPSOD]DUORYV
$SXQWyYy DGHPiV TXH FXDQGR ORV HVWXGLDE®RWHY RSWI

algunos cursos recomendados, algunas veces en una secuencia por el aumento de la
HVSHFLILFLGDG \(pH328328).FQLFLVPR’



Rehman y Chaudhry (2005) sugirieron que las escuelas de Bibliotecolog’a y Ciencias

de la Informaci—n podr'an desempe-arolierucial en forjar el potencial de la GC

entre los profesionales de la informaci—n. Por lo tanto, el componente de la GC se
deber’a incorporar en sus curr'culos, a—adiendo de tal manera la temttica diversa y
enriqueciendo el ambiente de aprendizaje se$zuelas de Bibliotecolog’a y Ciencia

de la Informaci—n.(Q DGLFLYyQ 3H[LVWH XQ QLYHO GH LQWHU
profesionales de la informacion hacia la inclusi—n de GC en sus programas educativos

con el fin de ampliar las destrezas de los profedésnen Bibliotecas y Ciencia de la
,QIRUPDFLYQ FRQ HO ILQ GH IDFLOLWDU VX HQWUDGD |
(Sarrafzadeh, M., Hazeri, A. & Martin, B. 2006, p. 218n un trabajo posterior, los

mismos autores apuntan que las escuelas de Bibliotgggoy Ciencia de la

Informaci—n han reconocido el potencial de los curr’culos para promover muchas de

las destrezas que los profesionales de GC necesitan y aprecian; y al mismo tiempo,
destacan la importancia de la adquisici—n de destrezas adicionalss gihcuentran
completamente vinculados con la GC. (Sarrafzadeh, Hazeri, and Martin, 2007).

|

La Gerencia del Conocimiento ha ganado aceptaci—n dentro de una amplia gama de
industrias y profesiones, y le ha provisto a profesionales del campo de la
Bibliotecolog’a y la Ciencia de la Informaci—n una gran variedad de oportunidades de
FDUUHUD 3/D %LEOLRWHFRORJtD HV XQD GH ODV SURIH
posici—n de prominencia en la Gerencia del Conocimiento, particularmente porque su
rZcorddeHMHFXWRULD HQ HO FDPSR HV UHFRQRFLGR DPSOLTEL

Roknuzzaman y Umemoto (2008) entienden, por otra parte, que las escuelas de
Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n deben responder a la urgente necesidad
de incorporar ofrecimientos de lai@ecia del Conocimiento dentro de sus curr’culos,

y que las bibliotecas deben insertar igualmente la GC en su prictica, de tal manera
gue puedan desempe—ar un rol mis activo y competitivo en la construcci—n de la
sociedad del conocimiento,J X D O P H @ &dc¢it—nred@ Dn trasfondo cultural positivo

de educaci—n de Gerencia del Conocimiento en las escuelas de Bibliotecolog'a, y la
promoci—n de una visibilidad mucho mis amplia de Zstas de parte del mundo exterior,
GHEHUtD VHU GH DOWD S?2RYph.@E3G"~ +D]HUL ODUW

|

Con el fin de repensar la misi—n y las estrategias de la EGCTI en relaci—n con la
Gerencia del Conocimiento, tres facultativos de la Escuela llevaron a cabo un antlisis
de ofrecimientos y programas de este campo. El estudio resulir-agtculo de
investigaci—n publicado &evista Interamericana de Bibliotecolog’ana de las
publicaciones principales de Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n abritradas en
espa—ol (Herntnddz—pez, FloreSaraballo and Sutrdzalseiro, 2009).

|

El principal objetivo del estudio fue conocer la evoluci—n de la educaci—n de GC en
instituciones de nivel superior y su relaci—n con programas de Bibliotecolog'a y
Ciencia de la Informaci—n y otras facultades. La investigaci—n revel— que escuelas de
Bibliotecolog’'a y Ciencia de la Informaci—n se han convertido en I'deres en el
desarrollo de la Gerencia del Conocimiento y han fortalecido sus programas
ofreciendo freas de Znfasis en este campo interdisciplirriestudio exploratorio

se bas— en una réewis amplia de la literatura y un antlisis de seis (6) programas
acadZmicos y de especializaci—n de @Os autores concluyeron que los
ofrecimientos acadZmicos de GC responden a la naturaleza y el contenido de los tipos
de departamentos o escuelas quefoscen.



Ampliar, actualizar, divesificar un curr'culo no es una tarea ffcil, y nuestra facultad

ha sido clave en hacer realidad este proceso en la EG€rhos compartido una
perspectiva en comoen sobre la importancia y la oportunidad de ampliacalacde’

la Escuela con cursos de GCa facultad de la Escuela ha reconocido que la Escuela

ha madurado su consenso de introducir cursos de GC dentro de su programa de
Maestr'a, enfocando en las fortalezas de los estudios de Bibliotecolog’a y Ciencia de
la Informaci—nAl proponer el frea de Znfasis en GC hemos avaluado nuestras
mayores competencias y hemos determinado que los aspectos de GC que deseamos
ofrecer con mayor atenci—n son aquellos aspectos contextuales y organizacionales, sin
olvidar aquellosle dimensi—n tZcnica.

|

A travZs del proceso de actualizaci—n curricular, la facultad de la EGCTI llev— a cabo
ocho grupos focales entre los a—os acadZmicos-@DG6 200809, con el fin de

evaluar el impacto del programa de Maestr'a y validar oportdegddentro del frea

de Znfasis de GC dentro del programa de Maestr'a de Ciencias de la Informaci—n
(MIS). Los grupos consultados incluyeron a bibliotecarios acadZmicos, profesionales

de la informaci—n representando varios sectores: el gobierno, eb prieisin fines

de lucro; ademis de la Junta Asesora de la Escuela. Se explor— y discuti— con esos
grupos la viabilidad de ofrecer un programa con dos freas de Znfasis que pudiera
responder a los retos y necesidades de informaci—n y del conocimiergoaiedizd

puertorrique—a.
|

Los hallazgos sugirieron que muchas organizaciones en Puerto Rico carecen de
estrategias a largo plazo y del personal competente para manejar sus procesos de
informaci—n y conocimiento dentro de sus metas organizacioAdiests, los
participantes de grupos focales identificaron deficiencias en la organizaci—n y la
integraci—n de informaci—n organizacional, y la pZrdida de capital intelectual y
conocimiento organizacional en los sectores paeblico y privRtioconclusi—ios
hallazgos de esta fase consultiva para la actualizaci—n curricular sugirieron la
necesidad de formar acadZmicamente a un amplio grupo de profesionales de la
informaci—n para laborar fuera del ¥mbito de las bibliotecas.

|

Los bibliotecarios consultades uno de los grupos focales estuvieron de acuerdo con
que un frea de Znfasis en GC podra ser viable dentro del curr'culo de la EGCTI, y
gue la Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n pueden y deben contribuir
significativamente al cartcter multidigtnario de la Genencia del Conocimiento.
Otro grupo focal de bibliotecarios acadZmicos, integrantes del Sistema de la
Universidad de Puerto Rico, indic— que lo que realizan mayormente en sus
comunidades de prictica estt relacionado con las estrateglasGL; esto es, el
compartir informaci—n y conocimiento, y el documentar sus mejores pricticas. Los
participantes mostraron estar convencidos de que la GC estt 'ntimamente relacionada
con la Bibliotecolog’a y Ciencia de la Informaci—n y que ambas &eéaasis se
complementar'’an mutuamente.

|

Durante este semestre, la facultad ha estructurado la propuesta de actualizaci—n
curricular integrando los hallazgos de todas las fuentes descritas previainente.
actualizaci—n propuesta del grado de Maestr@iehcias de la Informaci—n (MIS)
consiste en dos treas de Znfasis dentro del mismo grado (MIS), con un solo perfil
graduado para todos los egresados compartiendo competencias coBupesil
actualizado del egresado se encuentra en el apartadceb{eddocumentol.



La Maestr'a de Ciencias de la Informaci—n (MIS), cuyo grado se obtiene de un
programa acadZmico y profesional, continuarf ofreciZndose a estudiantes a tiempo
completo y parcial. Los estudiantes del programa de maestr'a podrin identificar
necesidades de informaci—n de individuos en comunidades diversas; evaluar, adquirir
y organizar recursos multitipo; crear nuevos contenidos, productos y servicios;
gerenciar y a preservar informaci—n en diferentes formatos; utilizar e implantar una
variecad de herramientas y tecnolog’as; y, facilitar el acceso equitativo a la
informaci—n y al conocimiento. Con estas competencias medulares ya en lugar, la
EGCTI desea encaminarse hacia adelante con las oportunidades que ofrece la GC,
tanto para el desarrollde una carrera individual como para el desarrollo de la
Bibliotecolog’a y la Ciencia de la Informaci—n. La decisi—n de establecer un frea de
Znfasis en Gerencia del Conocimiento responde a ampliar la cobertura de formar
profesionales de la informaci—n tdende las tendencias de la sociedad del
conocimiento.

|

Al momento, los estudiantes en el programa de maestra deben completar treinta y
ocho (38) horas crZditos: con cinco cursos medulares (14 creds.); cinco cursos
requisitos (14 crs.); y tres electivas ¢reds.); mis 3 creds. por tesis o proyecto de
investigaci—n, segoen se ilustra en la Tabla 1, a continuaci—n.

|
Tabla 1
Requisitos del Programa de
Maestr'a (MIS) Actual!
CrZditosC—digo de Curso y T'tulo
Medulares! 3 6005 Intercambio social de laformaci—
3! 6010 Diagn—stico de necesidades de
informaci—n: Clientes y servidios
3 6100 La industria de la informaci—n:
Recursos y servicios
3! 6200 Organizaci—n y recuperaci—n de
informaci—n (Bisico)
2! 6300 Tecnolog’as de la informaci—n

(Btsico)
Requisitos 3! 6106 Pol'ticas de acceso y servicios de
informaci—n

31 6600 MZtodos de investigaci—n en el
campo de la informaci+n
2! 6205 Organizaci—n y recuperaci—n de
informaci—n (Avanzada)
3! 6400 Administraci—n de servicios de
Informaci—n
2! 6016 Desarrollo de destrezas de
informaci—n
11 6405 Liderazgo: Teor'as, estilos y
realidades (Taller)
3! 6601 Tesis o Proyecto de investigaci—I
Electivas 7' (Electivas para estudiantes)
Total! 38



La Actualizaci—n Curricularpropuesta presenta dos areas de enfasis para el
Programa de Maestr'a, segaen se indica a continuaci-Na—tese que cada uno de
los cursos en el curr’culo propuesto tiene un valor de 3{coZai#tos!

Tabla 2
Requisitos del
Programa de
Maestr'a en
Cienciasde la
Informaci—n (MIS]
Propuesto
(Cada curso es de
3crs.)
Bibliotecolog'a
y Cs. de la Informaci—n
Cursos Medulares 1. Informaci—n,
(12 creds.) Conocimiento y Sociede
(Actualizado y retitulado
CINF 6005)
2. Metodolog'a de la
Investigaci—n para
Profesionales de la
Informaci—n
(Actualizado y reitulado
CINF6600)
3. Tecnolog'as de la
Informaci—n vy el
Conocimiento
(Actualizado y retitulado
CINF 6300)
4. Fundamentos de la
Organizaci—n de la
Informaci—n vy el
Conocimiento
(Actualizado y re
titulado CINF 6208)
Cursos Requisitos 1. Organizaci—ny
(6creds.) Recuperaci—n de la
Informaci—n vy el
Conocimiento
(Actualizadea retitular
CINF 6200)
2. Productos y Servicios d:
Referencia
(Actualizado y retitulado
CINF 6106)
Cursos electivos el
la EGCTI!
(Seleccionar 9 credst)

Gerencia del conocimiento

1.

Fundamentos y
Aplicaciones de la
Gerencia del
Conocimiento

(Nuevo curso)
Estrategias e Iniciative
de Gerencia del
Conocimiento

(Nuevo curso)

(Seleccionar 6 creds!)



Cursos altamente 1.
recomendados

Estudios de Usuarios y
Necesidades de
(Actualizado y retitulado

CINF 6010)

2. Selecci—n y Adquisici—
de Recursos de
Informaci—n y del
Conocimiento
(Actualizaci—n y e
titulado CINF 6100)

3. Desarrollo de
Competencias
Informacionales y
Tecnol—gicas
(Actualizaci—n y re
titulado CINF 6016)

4. Gesti—n en Unidades d
Informaci—n
(Actualizaci—n y re
titulado)

(CINF 6400)
Cursos Electivos 5. Conservaci—n,

1.

Generaci—n de
Conocimiento,
Comunicaci—n 'y
Aprendizaje
Organizacional
(Nuevo curso)
Innovaci—n en la
Gerencia: de laidea a
implantaci—n o
comercializaci—n
(Nuevo cusro)

Introducci—n al dise—

preservaci—n, y restauraci—nde las bases de datos
documentos y objetos computadorizadas
multitipo(Actualizaci—n y e (Actualizado CINF 6215)

titulado 4. Dise—o0 y desarrollo de
CINF 6507) ptginas web (Nuevo
6. Bibliotecasy Curso)
Repositorios Digales 5. Gerencia del
(Nuevo curso) conocimiento en
7. Introducci—n al dise—o Unidades de
bases de datos Informaci—n
computadorizadas (Nuevo curso)
(Actualizaci—n y re 6. Gerencia de
titulado Comunidades de
CINF 6215) Prictica (Nuevo cursc

8. Producci—n y uso de
informaci—n legal
(Bisico)

(CINF 6110)

9. Producci—n y uso de
informaci—n en las
Ciencias Sociales
(CINF 6107)

10. Producci—n y uso en la
Ciencias y Tecnolog’as
(CINF 6118)

11. Producci—n y uso en la
Humanidades

Gerencia de Proyecto
(Nuevo curso)
Seminario de
Integraci—n de Gerer
del Conocimeinto y la
Prictica Profesional
and Professional
Practce

(Nuevo curso)
Implantaci—n
empresarial de sistem
de gesti—n de
contenidos y



(CINF 6105) administraci—n de

12. La biblioteca escolar documentos (Nuevo
(CINF 6416) Curso)

13. La biblioteca pceblica : 10. Implantaci—n de
Usuarios y servicios gerencia de procesos
(Actualizada y reitulada negocios/Business
CINF 6015) Process Management

14. La Mediateca y la (BPM)
sociedadNuevo curso) (Nuevo curso)

15. La biblioteca !
especializada 11. Gerencia del

16. Recursos de informaci—conocimiento en la educaci—

para el ni-o y el adolescente superior
(CINF 6125) (New course)
Cursos electivos
ofrecidos en
campos
relacionados !
(Selecci—n de 6 creds. de de (Selecci—n de 9 creds. de
cursos electivos ofrecidos en |cursos electivos ofrecidos er
otros programas o en la EGCTotros programas o en la
EGCTI)!
Experienciade  El nuevo capstone, de 3 creds
Investigaci—n corresponde a un Seminario d¢
/Capstone Investigaci—n que provee la
experiencia prictica en un
proyecto diigido por un
profesor. !
TOTAL'! 36 crs. Por cada area de Znfas

El currculo actualizado provee una mayor flexibilidad para los estudiantes. Al
momento, 50 por ciento del programa se puede atemperar a los intereses de los
estudiantes.Seestimulart a que los estudiantes consideren los cursos electivos de la
Escuela, al igual que de otros departamentos en el campus.

|

El programa vigente requiere un examen comprensivo, una tesis o proyecto de
investigaci—n, y el someter un Portafolio Profes electr—nico. Con la actualizaci—n
curricular, tanto el examen comprensivo como la tesis o proyecto de investigaci—n no
se requerirtn, aunque se mantiene el requisito de portafolio electr—nico. Sin embargo,
VH UHTXHULUiI XQD H[SHEVWQRRIHY GHH SHWRYH HRU DD HVW.
gesti—n prictica de investigaci—n liderada por uno o mfs miembros de la Ecultad.
estudiante trabajarf como un asistente de investigaci—n dentro de una de las I'neas de
investigaci—n desarrollada por la faculta la EGCTI.Este acercamiento permitirt

que el estudiante participe en proyectos amplios y aun subvencionados en vez de
trabajar por si solo.La experiencia fortalecerf la competencia del estudiante en
investigaci—n colaborativa y fortalecert la proddad de investigaci—n en la

Escuela.
!



La actualizaci—n curricular de la Escuela es tambiZn novedosa con la
implantaci—n de dos enfoques transversales a travZs del todo el programa:
Aprendizaje basado en problemyada Prictica del Profesional de laformaci—n
basada en la evidencia.

Aprendizaje basado en problemasEn el caso del aprendizaje basado en
problemas, se estima que este acercamiento provee a la facultad y al estudiante
una base desde el enfoque constructivista del aprendizaje pararalogrd
contenidos que se discutirtn en los cursos (Morales Bueno, P. y Landa
Fitzgerald, V., 2004 ). El redise-0 de los cursos requiere entonces que se
incluyan experiencias de aprendizaje en las cuales los estudiantes individual y
colectivamente abordenmgblemas reales de la profesi—n y el campo de forma
tal que generen, mediante la aplicaci—n prictica de los contenidos te—ricos y
conceptuales discutidos en clase, soluciones creativas a los problemas
planteados. Ademis, estas experiencias proveerin aedbagdiantes
oportunidades de desarrollar y afinar sus destrezas de investigaci—n, as’ como
sus competencias de informaci—n necesarias para la bibliotecolog’a, las
ciencias de la informaci—n y la gerencia del conocimi&htéprendizaje
Basado en Problema@BP) implica un acercamiento multidimensional a
situaciones reales similares a las que enfrentan los profesionales de
informaci—n en su labor diaria. EI ABP se inserta dentro de la tradici—n de
aprendizajes que la EGCTI ha reconocido como parte de su-gesducativa.

La complejidad que albergan los problemas en el manejo de la informaci—n y
el conocimiento requerirftn de nuestros estudiantes y egresados afinar
destrezas, clarificar conceptos y la apropiaci—n de las teor'asisjeatan el
campo de forra tal que, al aplicarlas Zstas se transformen en herramientas y
recursos efectivos que les capaciten para diagnosticar, delimitar y sugerir
acercamientos y soluciones a los problemas bajo consideraci—n.

Al abordar la educaci—n de los profesionalela d&formaci—n aplicando

los conocimientos en la atenci—n a problemas concretos y espectisesae

a SDUWLU GH OD HVWUXFWXUD GHOarglth el 2 (O $%3
pensamientar’tico en el mismo proceso de ense—anzgrendizag, no lo
incorpora comoalgo adicional sino que es parte del mismo proc#so
interacci—n paraprender. EI ABP busca que el alumno comprenda y
profundice adecuadamenén la respuesta a los problemas que se usan para
aprende abordando aspectos aeden filos—fig, sociol—gicopsicol—gico
hist—rico, prfctico, etcTodo lo anterior con un enfoque integral. La
estructura y el peso de soluci—n pfoblema esttn siempre abiertos, lo cual
motiva a un apradizaje consciente y atabajo de grupo sistemittico enaun
experiencia colabdd DWLYD GH D(Bit¢etQ-G LdeD vidstigaci—n y
Desarrollo Educativo VicerrectoraAcadZmica, Instituto Tecnol—gico y de
Estudios Supésres de Monterrey, S.F.) Esta manera de proveer
oportunidades de agndizaje abordandproblenas reales de la profesi—n
reclamari de la taltad y de loestudiantes la continua atenci—n a la realidad
profesonal as’ como a lagsor’'as queinforman la misma.



!
e La prictica del profesional de la informaci—n basada en la evidencia. !

La prictica basada en la evidencia es un enfoque que se orienta a transformar
la gesti—n del profesional de la informaci—n en organizaciones inteligentes
mediante el uso de la mejor evidencia disponible, conjuntamente con
perspectivas pragmiticas desaedéds a travZs de su labor (Booth, A. and
Brice, A., ed. (2004). La mejor evidencia disponible se produce como
resultado del dise—o de la investigaci—n tanto cuantitativa como cuakthtiva.
enfoque se presta a mejorar, enriquecer y fortalecer la calildadfectividad
en los servicios que requiere de una implantaci—n sistemitica en su ejecutoria
diaria. La Escuela reconoce el valor de este acercamiento, ya que el mismo
fortalecert el proceso y la rigurosidad de los trabajos a realizar por los
estudiante con la identificaci—n, la evaluaci—n, el manejo de informaci—n y
gesti—n del conocimiento basado en evidencias; contribuirf a la verificaci—n
te—rica y prictica de los contenidos de diversos documentos para permitirle
argumentar y aportar en clase; leoygrt en la toma de sus decisiones, y
facilitart el que puedalocumentar ydiseminar la informaci—n en diferentes
formatos.
|
La pricticadel profesional de la informaci-basada en evidencia se articula
con eleje de aprendizajeasado enproblemas & que en ambas instancees
requiere que logstudiantes apliquen destrezas de boesqueda de informaci—n
cient’ficamente vilida y de investigaci—n, al igual que aquella que sin
necesariamnte pasar por el rigacient'fico es producto de la experiencia
pricica de bs profesionales denformaci—n. EI proceso permitirf
documentar, orgarar y dar a conocer laxperiencia a travZs de informes,
trabajos especiales productos de diversadole. Los cursos en la EGCTI
incorporarfn un componte de trabajo quiacilite a los estudiantes valorar la
importancia de que surjxrtica este guiada paeor'as y concepciones que
estZn, a su vez, ancladas una evidencia defectividad prictica y validez
conceptual, y permitirleavaluar el nivel daprendizaje adquirido.
|
El Reglamento general de la Universidad de Puerto Requiiere que los estudiantes
completen el programa dentro del periodo de seis a—0s desde el inicio de su matr'cula.
En el programa actual culminar el programa le toma astndiante por lo menos
cuatro semestres, en la prictica de seis semestres, o tres a—os.
En la Actualizaci—n Curricular propuesta, el m’nimo de tiempo necesario para que un
estudiante pueda completar su grado de maestr'a es de solo tres sermastresy

medio.
|

Con esta nueva estructura curricular, el programa de Maestr'a mantendri una
fortaleza comcen a travZs de cursos medulares y le proveert a los estudiantes las
opciones de dos treas de Znfadsis actualizaci—n curricular solucionarf sus
problemas principales o debilidades permitiendo:
|
e Proveer una flexibilidad significativa a los estudiantes para que ellos puedan
dise—ar su propio programa de estudios basado en sus intereses y necesidades;
 Establecer una uniformidad para todos los cursndaasignaci—n de 3 heras
crZditos;



« Fortalecer el componente de tecnolog’a dentro del curr’culo, extendiendo los
crZditos de 2 horas a 3, y facilitando el uso de las tecnolog’as de informaci—n y
comunicaciones en todos los cursos para la elaboraci—modietps que
contribuyan a aportar al conocimiento y a compartir el mismo.

o Consolidar entres requisitos de graduaci—n a una experiencia integrada
prictica, una experiencia de seminario de investigaci—n dirigida por un
miembro de la facultad.

e Proveer unaariedad amplia de cursos electivos en Bibliotecolog’a y Ciencia
de la Informaci—n y los nuevos cursos en el frea de Gerencia del
Conocimiento.!

« Asegurar una mayor calidad y profundidad en los cursos a travZs de la revisi—n
de los cursos medulares y regjtos, tanto para el frea de Bibliotecolog’a y

Ciencia de la Informaci—n como para la de Gerencia del Conocimiento.
|

Proveer una nueva frea de Znfasis como Gerencia del Conocimiento atraert nuevos
estudiantes a la EGCTI de una diversidad de programasepartdmentos
subgraduados. Por otra parte, estudiantes de ambas freas de Znfasis tendrin la
oportunidad de compartir ideas y experiencias de investigaci—n en ambientes
colaborativos de aprendizaje. El frea de enfasis de GC se promoverf en otros
programas pduados para estimular a estudiantes de los mismos, al igual que a
egresados y a otros profesionales de la informaci—n y del conocimiento, a tomar

cursos electivos.
|

iX. AVALOO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL!

Las actividades de avalceo en la EGCTI se hadesiarrollando segoen establecido en

el Plan de Avalceo. Nuestra Escuela ha valorado la informaci—n obtenida de diversas
actividades y ha mantenido una mirada constante a las diversas actividades de avalceo
gue se llevan a cabo. El avalceo del aprendizajeiagilitha sido modificado en
diversas formas, y sus resultado se han consideradoen la preparaci—n de esta
actualizaci—n curricular que proponemos, a ser implantada a partir del a—o acadZmico
2011-2012.

Todo trabajo estudiantil se mide utilizando roebgoatsos instrumentos de medici—n,

y los profesores modifican sus estrategias de ense—anza/aprendizaje esegoen
necesario para mejorar los logros de aprendiz&k.finalizar el semestre, las
lecciones aprendidas se discuten en reuniones de facult@dti®ela la adopci—n

general de las mejores pricticas entre los miembros de la facultad.
|

En elApZndice__ se acompa-a la Tabla_en la cual senuestrzel alineamiento del
programa y los objetivos de los cursos con instrumentos, logros esperados y
hallamyos. La Tabla, que en estos momentos alinea cumgolilares y requisitos,
evidenciac—mo los hallazgos son utilizados para mejorar el aprendizaje. Los cursos

restantes sertn incorporados en este antlisis al finalizar de este semestre.
|

Mis all¥ de los diferentes ejercicios de avaloeo, luego que los estudiantes cumplen con
todos los requisitos del programa, son expuestos a una Entrevista de Salida con la
Direcci—n de la Escuela y el Oficial de Asuntos Estudiantiles para recibir una
retroalmentaci—n en relaci—n con su experiencia acadZmica. Estas entrevistas se
llevan a cabo utilizando un cuestionario s@&siructurado, y los hallazgos se



documentan, analizan y discuten con la Facultad con el fin de determinar c—mo
continuar mejorando Yy ftaleciendo el programa.
|

En las Entrevistas de salida, los estudiantes han expresado la necesidad de obtener
una experiencia prictica para poder lograr totalmente los objetivos del &mso.
respuesta a estos hallazgos, la Escuela ha implantado cami@otogdia las
estrategias de ense—anza, en teor'a y practica, con el fin de proveer experiencias
educativas que nos provean indicadores de dominio y desarrollo de competencias por

los estudiantes en los cursos ofrecidos.
|

Un ejemplo concreto de avaloeo aj@lendizaje estudiantil se muestra en el ApZndice
con respecto al curs@INF 6200 - Organizaci—n y Recuperaci—n de la
Informaci—nB3sico (Medular).

En las entrevistas de salida, los estudiantes han expresado la necesidad de obtener una
experienciaprictica para poder lograr totalmente los objetivos del cuiso.
respuesta a estos hallazgos, la Escuela ha implantado cambios directos a las
estrategias de ense—anza, en teor’a y practica, para proveer experiencias pricticas en
los cursos.

Las leccioms aprendidas en los procesos de avaloceo de la EGCTI constituyen el
fundamento para la actualizaci—n curricular propuesta para el primer semestre del
2011. La Escuela le ha asignado un alta y amplia prioridad a las actividades de
avalceo en los pasados deeds y, como resultado, ha producido la actualizaci—n

programitica que se presenta.
I
|

X. RECURSOS ACADfMICOS Y DE INFORMACIIN

Los recursos de informaci—n con que cuenta la Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias e
Informzttica (BCBI), del Sistema dgibliotecas en la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de R’o Piedras, estfn en funci—n de la actividad docente, de investigaci—n y
labor creativa que lleva a cabo la EGCTI en el campo de los estudios de la
informaci—n, en particular en Bibliotecolog’a grCia de la Informaci—n, y Gerencia

del Conocimiento.

|

Una de las fortalezas, reconocida tambiZn por las agencias acreditadoras, es la amplia
colecci—n de revistas cient’ficas arbitradas especializadas con que cuenta la Biblioteca
de Ciencias Bibliotecaas e Informittica (BCBI). En este sentido, es importante
destacar que de los 56 t'tulos que aparecen registrados en los 'ndices de citas que
pceblica Thomson I1S$¢cial Science Citation Inde&n la secci—n tidormation and

Library Science) la bibliotecabrinda acceso a 51 de esos t'tulos, ya sea impreso en
soporte de papel o electr—nico (VZase ApZndice C). En muchos casos las colecciones
esttn completas en la Biblioteca. Por otra parte, la mayora de las revistas
especializadas de habla hispana y pogggucon mayor prestigio en nuestro campo,
tambiZn esttn disponibles; algunas de ellas en modalidad de accesa abierto.

|

Por celtimo, cabe destacar que es necesario tomar en consideraci—n la creciente
disponibilidad de recursos potencialmente cetiles patackncia y la investigaci—n

gue se encuentran liboremente accesibles en la Internet, principalmente en repositorios
institucionales con acceso abierto. En estos celtimos, se pueden consultar documentos



con resultados de investigaci—n y autoridad demostcabi®, son tesis de grado,
comunicaciones a congresos, documentos de trabajo, informes y art'’culos de
investigaci—n, en diferentes etapas del proceso de atbitraje.

|

XI. PROMOCIIN Y RECLUTAMIENTO !

La EGCTI ha mantenido una matr’cula relativamente estabdess de los pasados

a—o0s. La actualizaci—n curricular propuesta fortalecerf el posicionamiento que le
caracteriza a nuestra Escuela como uno de vanguardia y I'der en innovaci—n. A
travZs de diversas acciones y actividades de promoci—n, generadasE@aedd y
apoyadas desde las instancias superiores del Recinto, daremos a conocer los cambios
y los adelantos de nuestra unidad acadZmica, a saber: presentaciones a organizaciones
profesionales, art’culos en la prensa, publicaciones sobre la gestivestigaci—n y
creatividad llevada a cabo por la facultad de la Escuela, entre otros. Todas estas
acciones irfn dirigidas a proyectar la pertinencia y relevancia de nuestra EGCTI

como protagonista del desarrollo de la sociedad de la informaci—n y @hoamoc

en Puerto Rico y allende sus fronteras.

Rehman y Chaudhry (2005) sostienen en su estudio que las escuelas de

Bibliotecolog’a y Ciencias de Informaci—n pueden jugar un rol crucial para forjar el

potencial de la Gerencia el Conocimiento entre logeBianales de Informaci—n, por

OR TXH XQ FRPSRQHQWH GH *& GHEH LQFRUSRUDUVH DO
estudiantes de otras disciplinas que a su vez a—adan diversidad y enriquezcan el
DPELHQWH GH DSUHQGL]DMH HQ O Dkésht BuEMer @20D9. GH % &,”
De manera que el reclutamiento para el ¢crea de Znfasis en Gerencia del conocimiento

se debert hacer entre estudiantes y profesionales de diversas disciplinas, pero

enfocindose en la preparaci—n de profesionales de la informacierhnmque s

competentes en la gerencia del conocimiento.

!

Acorde con lo anterior, a partir de la aprobaci—n de esta propuesta se coordinarin

diversas estrategias de promoci—n y reclutamiento de estudiantes. Nuestra Oficial de
Asuntos Estudiantiles acostumbraséisia todas las ferias de programas graduados

gue organizan el propio Recinto de R’o Piedras y otros Recintos de la UPR, as’ como

de universidades privadas. Igualmente promueve la Escuela en actividades

profesionales de las diversas agrupaciones de t@ibdidos y profesionales de la

informaci—n en el pa’s.

Nuestro ComitZ de Admisiones implantart las pol'ticas de reclutamiento y la
selecci—n de estudiantes generadas por la EGCTI para garantizar un escrutinio
riguroso de las credenciales de los candidatasselecci—n de aquellos con el
potencial para completar el grado en el tiempo establecido reglamentariamente.
|

XII. CONVENIOS Y ALIANZAS DE COLABORACIiN !

La Escuela de Ciencias de la Informaci—n de la Universidad de Tennessee, Knoxville
<http://www.sis.utk.edw/ y la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnolog’as de la
Informaci—n de la Universidad de Puerto Ricibps/eqgcti.upr.ede cuentan con un
acuerdo inteinstitucional de educaci—n, investigaci—n Yy servicios el cual fue
renovado en julio de 2009\ travZs de este acuerdo se realizan diversas actividades
de colaboraci—n, tales como intercambio de estudiantes, incluyendodasteyna




programas de estudio al exterior, e intercambios de miembros de facultad con el
prop—sito de llevar a cabo trabajos de investigaci—n, presentar esfuerzos colaborativos
en conferencias, y participar en seminarios y simpodtwsel periodo de verande

2007 un total de 4 estudiantes tomaron cursos a distancia en el Programa de Maestr'a
de Estudios de la informaci—n de la Universida de Tennessee. Y en el verano de 2010
el Dr. Eliut FloresCaraballo imparti— un curso a distancia para estudiantes de ese

programa de maestria.
|

Por otro lado, Puerto Rico ha sido seleccionado pa’s anfitri—n del 77mo Congreso
Mundial de Federaci—n Internacional de Bibliotecas y AsociacigitesA)
<http://www.ifla.org>, con sede en Holand&l evento se efectuart del 13 al 18 de
agosto de 2011 en San Juan de Puerto Ri@Dra. Luisa VigeCepeda, Catedrttica

en la Escuela, ha sido designada presidenta del ComitZ Organizador nacional y funge
al momento como Secretaria Ejecutiva de la Asme-n de Bibliotecas Universitarias,

de Investigaci—n e institucionales del Caribe (ACURIL), con sede en la Universidad
de Puerto Rico, Recinto de R’o Piedrdsl primer anuncio del evento se dio a
conocer en el Congreso Mundial de la IFLA a efectuarddign, en agosto de 2009
http://archive.ifla.org/IV/ifla77/index.htny la promoci—n del evento se inici— en el
Congreso  Mundial efectuado en Suecia en agosto de 2010:
http://www.ifla.org/en/ifla77 El tema seleccionado para esta conferencia gira en
torno alLibraries beyond libraries:Innovation, Integration and Information for All

Esta acci—n contribuye a que la Escuela se vincule a otras inggugcisectores a

nivel internacional para desarrollar proyectos especiales que redundartn en beneficio
mutuo!

|

La Escuela mantiene v'nculos estrechos con la Asociaci—n de Bibliotecas
Universitarias, de Investigaci—n e Institucionales del Caribe (ACUEILJ.onsejo
Ejecutivo de la Asociaci—n de Bibliotecas Universitarias, de Investigaci—n e
Institucionaks del Caribe (ACURIL) efectusds reuni—n de medio a—0 en San Juan de
Puerto Rico, en el mes de noviemlle 2009, y la Escuela fungiemo ceanfitriona,
conjuntamente con el Cap’tulo de ACURIL en Puerto Riém esta reuni—n,
presidida pota Prof. Carmen SantgSorrada, de la Biblioteca Conrado Asenjo, de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias MZdrla€onsejo Ejecutivo se
discuti—el programa de la 40 Conferencia Anual de la organizaci—n que se celebrar}
en junio de 2010 en Santo Domingo, Repceblica Dominicdflatema de la
conferencia gir-en torno da Innovaci—n e Impacto Informacional en el Carilhex
Prictica del Profesioal de la Informaci—n Basada en la Eviden&&presentantes

del ComitZ Organizador Local de la Repaeblica Dominicana: del Instituto Nacional de
Formaci—n y Capacitaci—n del Magisterio, de la Secretaria de Educaci—n
(INAFOCAM), la Pontificia Universidad &—Ilica Madre y Maestra (PUCMM)la
Asociaci—n de Bibliotecas Univeasiis Dominicanas (ABUD) estuviergmesentes

en la reuni—nLa Escuela tuvaina participaci—n activa de estudiantes y facuttad e
este evento, lo que propiciggalmente conformarséuerzos colaborativos con otras

entidades de la Repceblica Dominicana y otros pa’ses en la cuenca caribe—a.
|

En cuanto a la GC, dada su naturaleza multidisciplinaria, las alianzas estratZgicas y la
colaboraci—n entre distintas facultades son claves paneiativas de educaci—n en

este campo (Rehman y Chaudhry, 2005). La EGCTI ha sabido capitalizar esta
estrategia. La experiencia que ganamos organizando el Seminario Multidisciplinario
de GC/KM con profesores de la Escuela y de otras facultades, €06eh2@ ha




facilitado el acercamiento a otros programas de maestr’a y escuelas graduadas en el

Recinto. A la fecha de hoy hemos contactado directores o coordinadores de seis

programas graduados que pueden ser aliados potenciales para colaborar con el ¢crea

de fnfasis en GC/KM de diversas maneras. A estas instancias se prepar— una
SUHVHQWDFLYQ >3)RUMDQGR $0OLDQ]DV SDUD HO 6HPLQDL
Conocimiento y el nuevo@ DV LV F XU U L F Xdnpdotid@coh Xabl p&t$dnksD
coninvolucradas en diferentes instancison quienes se haxplorado distintas

posibilidades de colaboraci-Ser} importante continuaultivando estas relaciones y
darleseguimiento a algunos acuerdos preliminares planéeado

|

Xlll. REFERENCIAS

American Libray Association (2002)Library and information studies and human

resource utilization[sustituye al Library Education and Manpower statement, por

Lester Asheim,1972].
http://www.ala.org/ala/aboutala/offices/hrdr/educprofdev/lepu.pdf

"HHI%&&E" () *)(+,-&)*) &). +/#)*)&+001234&",5,&35/2%,+0536&*33$/($50

American Library Associatian(2008). StandaUGV IRU DFFUHGLWDWLRQ R

programs in library and information studieadopted by the Councillanuary 15.
|

Ashcroft, L. (2004). Developing competencies, critical analysis and personal

transferable skills in future information professionalbrary Reviews3(2), 8288.
|

American Library Association. (January 2009ore competences of librarianship
Chicago, 1] ALA
http://www.ala.org/ala/educationcareers/careers@mp/index.cfm

"H#HSUE&E&™ () *) (+,-&)*)&35/2)#1+72),33,4&2),33,4&2+,32+8%$&17539(208
Association for Library and Information Science Education. (2@@)cating library
and information science professionals for a new century: The KALIPER report.
Peston, VA http://www.si.umich.edu/~durrance/TextDocs/KaliperFinalR.pdf
"H#H#S%&E&(41(/812"(35/&::<5/,,)723&=39#>+24&?)*1$3,@17)*A($50

Association for Library and Information Science Education (20@@)ILSE statement
to the ALA Committee on Acreditation (COA).
http://www.alise.org/mc/page.do?sitePageld=91941
"HHIY%&E&™()*143(+,-&82&9)-3(5+B41#3C)-3DSEFGFHG

American Society for Information Science aneichnology. (2007)Accreditation of
programs for the education of information professionals.
http://www.asis.org/white paper.html

"HHIY&E&™()414(+,-&™M1 #31$)$3,("#8*!

Booth, A. and Brice, A., ed. (2004Evidencebased practice for information

professionals : a handbookondon: Facet Publishing.
|

Bosco, Alejandra.Las tecnolog’as de la informaci—n y la comunicaci—n en la
formaci—n del profesorado:lineantbs, actualidad y perspectivaEn Raz—n y
Palabra http://www.razonypalabra.org.mx/n63/abosco.mhtml
"#HE%&E&™()I+TKE)*). )(+,  -(89&7LM&).+42+("#8%

Brice, A., Booth, A. y Bexon, N. (2005Biblioteconom’a basada en la evidencia: un
estudio de caso basado en las ciencias socialesentaci—n en IFLA 2005,
Osilo.

http://www.ifla.org.sa/lV/ifla71/papers/111s_traBsice _Booth Bexon.pdf




"#H#$%&&™(10%)(+,-(4-&DN&LGES)$3.4&CCG4Al#,) T, 123|P++#"1P39+7($50
Castells, M. (2001). Internet y la sociedad red
<http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/106.pdf

|

ECIA. European Council of InformatioAssociations (2004).Euroreferencial en
informaci—n y documentaci-<nttp://www.certidoc.net/es/eurefispanol.pdf!
Ghosh, M. (2009). Information professionals in the open access era: the
competencies, challenges and the new rolefaormation Development/ol. 25, No.

1, 3342!

ISI Web of Knowledge http://isiwebofknowledg.com!
"##$%&&141'3.+0Q7+*35-3(2+8&

Morales Bueno, Patricia y Landa Fitzgerald, VictoriAprendizaje basado en
problemas/Problem based learning.
http://campus.usal.es/~ofeees/NUEVAS METODOLOGIAS/ABP/13.pdf
"##35%&&2)8%/4(/4)*(34&::<+03334&RS<NTUIV<=W>WXWYDTU&TPCEGM($50
Rehman, Sajjad ur (2006[New age compencies for information professionals. In
Khoo, C. and Singh, D. and Chaudhry, A.S., Beimceedings ALIEP 2006: Asia
Pacific Conference on Library & Information Education & Pract@@06, pages pp.
27-34, Singapore.

|

i?oggema van Heusden, M. (2004). Thealtenge of developing a competence

oriented curriculum: an integrative framewolkorary Reviews3(2), 98103!
|

Senge, P. , et al(1999). The dance of change: the challenges to sustainable

momentum in learning organizatianslew York, NY: Doubleday.
|

Senge, P. et al. (2005, c1994p quinta disciplina en la prictica: estrategias y
herramientas para construir la organizaci—n abierta al aprendiZ2jemo construir
una organizaci—n inteligenferaducci—n de Carlos Gardini. Buenos Aires: Ediciones

Grinca!
|

Shera, JLos fundamentos de la educaci—n bibliotecol—Mjifoéco: UNAM, CUIB,
1990:!

Special Libraries Association. (Rev. 2003, 199Cpmpetencies for information
professionals of the twenfyst century. Prepared by the Special Committee on
Compeencies for Special Librarians.

|

Spence, Larry D. Aprendizaje basado en problemas.
http://www.studygs.net/espanol/pbl.htm

"HHSUE&E " (4#/5K-4(73#&34$) #+*&P.*("#8!

Universidad de Puerto Rico. (2005piez para la dZcada: agenda para la
planificaci—n en la UPR, 20Q616.http://www.upr.clu.edu/diezdecada.pdf
"H#I%&&™ (/$.(2*/(35/&513J532)5)($50!

Universidad de Puerto Rico. Recinto de R’o PiediH369). Establecimiento de la
Escuela Graduada de BibliotecologZertificaci—n Noer, 19691970!

|

Universidad de Puerto Rico, Recinto de R0 PiedfE399) Certificaci—n Noem. 99,
1999-2000!

Universidad de Puerto Rico, Recinto de R'o Pied(a806). Visi—n Universidad
2016: Plan estratZgico del Recinto de R'o Piedras
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Tecnolog'as de la Informaci—{2008). Encuestas de estudiantes y de exalsmno
los resultados de grupos focales. EnPebgram presentation to COA 20@D08§
Appendix 4, Standard IV, part A, page-16 and part C, page 22.

|

Universidad de Puerto Rico, Recinto de R'o PiedEescuela Graduada de Ciencias y
Tecnolog’as de lalnformaci—n.(2008) Entrevistas de salida de estudiantes
graduados. En elProgram presentation to COA 20@008 Appendix 4, section 1V,
Standard IV, part D, page 22.

APfNDICES
|

A.Facultad de la EGCTI (2012011), a Tiempo Completo y a Tiempo Patrcial

B.Art’culo GO

C.Competencias del Bibliotecario, de acuerdo con la American Library Association
(2009)
|

D. Tabla comparativa de objetivos alineados a los cursos y al logro del aprendizaje

estudiantil
|

E Revistas registradas en el Social Science Cithiaex, en la secci—n de
3 QIRUPDWLRQ DQG!/LEUDU\ 6FLHQFH"

APENDICE A !

Facultad de la EGCTI 2062011

Facultad Regular

Luisa VigoCepeda, MSLS, MA, Ph.D., Catedrttica/Directora Interina
Eliut FloresCaraballo, MA, Ph.D., Catedrftico

Nitza Hernindet—pez, MA, Ph.D., Catedrftica

Betsaida VZleNatal, MLS, DLS, Catedratica Asociada

JosZ Stnchdzaugo, MA, Ed.D., Catedritico Asociado

Carlos SutreBalseiro, MA, Ph.D., Catedrftico Auxiliar

Sergio ChaparrtJnivazo, MA, Ph.D. Catedrftico Auxiliar

|

Facultada Tiempo Parcial

Surey AvilZsJordin, ML$

Pura Centend\lay—n, MLS

Francisca Corrada, MLLS

Noraida DomingueFlores, MIS, Ph.D.



Luis Joel Donato, MA, Ph.D.

Arturo Ferntnde®Drtiz, MLS, CAS
Efrain Flores, ML$

Jose Flores, MLS, Ph!D

Samuel Gonztlez Gotay, MLS
Cindy JimZne¥/era, MLS

Elsa Lopez , MLS, Ph.D.

Priscilla Negr—n, PhiD.

Pedro Padilla&Rosa, MIS

Liz PagtrSantana, MLS

Irma Qui—ones MLS, Ed.D!

Laurie Ann Rivera, MLS, Ph.D

Luz Marie Rodriguez, Ph.D.

lvette Santiaggsonztlez, MLS, Ph.D
Carlos TorresMLS, Ph.D!

Victor Torres, MLS, Ph.D.

Julia VZlez, MLS, Ed.D.

Mar’a de los ¢cngeles Zaval@ol—n, MLS, CAS
|

APENDICE B!

[

ARTICULO de GC. Evoluci—n y tendencias en la ense—anza de la gesti—n del
FRQRFLPLHQWR HQ HO iPELW R(HErhtndeD, FbeX ¥ Buttey,Q VXSHU

2009)!

!

APfNDICE C!

|
Fundamentos de la profesi—n
(ftica, valores, principios democriticos , libertad intelectual, historia de las
bibliotecas y las comunicaciones, los diferentes tipos de unidades de informaci—n,
marcos legalede la profesi—n, comunicaci—n efectiva, tZcnicas para analizar
probremas y crear soluciones apropiadas, requisitos de certificaci—n y licenciatura
para diferentes freas de la profesi—n).

|
1.Recursos de informaci—n (Conceptos y asuntos relacionadogictimads vida del
conocimiento y la informaci—n registrada desde su creaci—n, las diferentes etapas, y su
disposici—n; Gerencia y desarrollo de colecciones, incluyendo preservaci—n y
conservaci—~n).

|
2.0rganizaci—n del conocimiento y la informacegistrada (Los principios para la
organizaci—n y representaci—n del conocimiento y la informaci—n registrada;
Destrezas de desarrollo, descripci—n y evaluaci—n de recursos de conocimiento e
informaci—n; Los sistemas y las normas de catalogaci—n, meiadatasi—n, y
clasificaci—m)

|
3.Conocimiento y destrezas tecnol—gicas (Tecnolog’as de informaci—n, de
comunicaci—n, asistiva, y tecnolog’as relacionadas que afecten los recursos;



prestaci—n de servicios utilizando la tecnolog’a; y usos de la mismalijptedas y
agencias de informaci—n; la aplicaci—n de dichas herramientas tecnol—gicas
consistente con la Ztica profesional, y normas y aplicaciones prevalecientes de
servicio; principios y tZcnicas necesarias para identificar y analizar las tecnolog’as
emergentes y la innovaciones con el fin de reconocer e implantar aquelas relevantes
para el mejoramiento tecnol—gico).

|
4.Servicios de referencia y usuarios (Los conceptos, principios y tZcnicas de
referencia y servicios para usuarios que proven accescoracimiento y la
informaci—n relevante y fidedigna para todas las personas, de todas las edades y
grupos; tZcnicas utilizadas para recuperar, evaluar, sintetizar la informaci—n de
diferentes fuentes para el uso de todas las personas; MZtodos utilizados pa
interactuar exitosamente con individuos de todas las edades y grupos; MZtodos y
tZcnicas para el desarrollo de competencias informacionales, y de alfabetizaci—n
numZrica y estad’stica; principios y mZtodos para llegar a diferentes audiencias con el
fin de promover y explicar conceptos y servicios; principios de avalceo en respuesta a
la diversidad de necesidades de usuarios, por comunidades y preferencias de usuarios;
principios y mZtodos utilizados para avaluar el impacto de situaciones presentes y
emergntes sobre el dise—o y la implantaci—n de servicios apropiados o desarrollo de
recursos).

|
5.Investigaci—n (Los fundamentos de los metodos de investigaci—n cuantitativa y
cualitativa; los hallazgos centrales de una investigaci—n y la literatura dgasirest
en el campo).

|
6.Educaci—n continua y aprendizaje de por vida (La necesidad de continuar con el
desarrollo profesional; el rol de la biblioteca en el desarrollo de aprendizaje de por
vida de los clientes, incluyendo el entendimiento de que ehdigege de por vida en
la provisi—n de servicios de calidadery la promoci—n de servicios bibliotecarios;
teor'as de aprendizaje, mZtodos instruccionales, medici—n de logro y sus aplicaciones
en bibliotecas y otras agencias de informaci—n; los princfazsonados con la
ense—anza y el aprendizaje de conceptos, procesos y destrezas utilizadas en la
bcesqueda , evaluaci—n y uso del conocimiento y la informaci—n).

|
7.Administraci—n y gerencia (Los principios de planificaci—n y asignaci—n de
presupuesto principios de pricticas efectivas de personal y desarrollo de recursos
humanos; los conceptos y mZtodpse respaldan los procesos de avalaeo y evaluaci—n
de los servicios bibliotecarios y sus logros; los principios y mZtodos que respaldan el
desarrollo @ alianzas, colaboraciones, redes y otras estructtwastodo tipo de
constituyentes y comunidades; los conceptos que respaldan asuntos relacionadas con
el liderazgo transformacional).
|

APENDICE D

Tabla comparativa de objetivos alineados a los cursbtogro del aprendizaje

estudiantil
!
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APENDICE F

Ejemplo de Avaloe
CINF 6200

EI curso de CINF 6200, Organizaci—n y Recuperaci—n de la Informaci—n incluye
elementos de avalceo del Aprendizaje Estudiantil.

En Zstese indica qugeal finalizar el semestre, se espera que los estudiantes hayan
aprendido a c—mo:
1. Organizar y describir la informaci—n de libros, folletos y hojas sueltas
utilizando las AACR2 y RDA.
2. Seleccionar encabezamientos de materia utilizando LC y las herramientas d
espa—ol.
3. Seleccionar una clasificaci—n utlizando los esquemas de DDC y LC junto a las
tablas de CutteBanborn.
4. Utilizar del formato MARC y controles de autoridad.
5. Almacenar, gerenciar y recuperar la informaci—n utilizando una base de datos
bibliogrificaautomatizada con el formato MARC.

Los logros del aprendizaje estudiantil son medidos en este curso utilizando diversas
metodolog’aas para resolver diferentes situaciones que presentan los variados
recursos, incluyendo:

1. Pre y post pruebas para identificarmonitorear niveles individuales de
aprendizaje y adquisici—n de destrezas. Instrumento de avalceo: Cuestionarios
de pre y post exposici—n

2. Lecturas y actividades de catalogaci—n (e.g. presentaciones de clase,
ejercicios, creaci—n de una bittcora (blogd pacumentar su quehacer, lo
gue conlleva a evidenciar el logro del aprendizaje. Instrumentos de avalceo:
Reoebricas para ejercicios e informes escritos y proyectos de clase.

3. Informes escritos y orales identificando y describiendo bibliotecas, los tipos de
catflogos y recursos disponibles en las diversas unidades de informaci—n
visitadas(una f'sica y dos virtuales) para ser ingresada la informaci—n en la
bit¥cora del cursdnstrumento de avaloeo: Rcebricas de presentaciones oral y
escrita

4. Colaboraci—n grupah ejercicio almacenando y recuperando informaci—n en
una base de datos computadorizada utilizando el programado Mandarin
Library Automation. Instrumento de avalceoiLista de cotejo de
almacenamiento de datos.

5. Elaboraci—n de uvianual de Pol'ticas y Procedimientos utilizando Google
Sites. Instrumento de avalcediista de cotejo para el proyecto del Manual
Pol'ticas y Procedimientos en I'nea.

Se espera que nueve de cada diez estudiantes en este curso logre un rendimiento
mayor de un 80% en las medidas de avaloeo del clEbdogro exitoso de las
actividades del curso, evidenciadas por la utilizaci—n de los mencionados
instrumentos, es la base para determinar que los estudiantes han alcanzado los niveles
de aprendizaje estudidrésperados.



Mis all¥ de los diferentes ejercicios de avaloeo, luego que los estudiantes cumplen con
todos los requisitos del programa, son expuestos a una Entrevista de Salida con la
Direcci—n de la Escuela y el Oficial de Asuntos Estudiantiles palar reca
retroalimentaci—n en relaci—n con su experiencia acadZmica. Estas entrevistas se
llevan a cabo utilizando un cuestionario s&siructurado y los hallazgos se
documentan, analizan y discuten con la Facultad con el fin de determinar como
continuar nejorando Y fortaleciendo el programa.



